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1. Condicoes de trabalho e vida dos
funcionarios judiciais em Portugal

1.1. Perfil do funcionario judicial

A partir dos dados recolhidos no inquérito, podemos tragar o perfil genérico do funcionario judicial
portugués, o qual apresenta as seguintes caracteristicas predominantes: mulher, casada, trabalhadora
por conta de outrem, tem entre 45 e 54 anos de idade e mais de 20 anos de experiéncia profissional
enquanto funciondrio judicial. Possui uma relacdo conjugal estdvel e tem, pelo menos, um filho
(embora quase metade dos inquiridos na amostra revelem nao ter filhos). Desfruta de um vinculo
laboral estavel (contrato sem termo) e trabalha na area judicial, com a categoria profissional de
escrivdo auxiliar. Aufere um rendimento bruto acima de mil e duzentos euros, mas considera este
rendimento como estando claramente abaixo daquele que pode proporcionar um padrdo de vida
digno. Afirma ter dividas, hipotecas ou outros compromissos financeiros. Trabalha entre 31 e 35 horas
por semana, mas, dependendo do local de trabalho, este horario pode ser substancialmente superior.
Em termos de habilitagBes literdrias possui o 12.2 ano de escolaridade, embora o nimero de
licenciados na profissdo esteja a crescer de forma sustentada nos ultimos anos. Pode ter de trabalhar
até 10 dias por ano por imposicao de servico, isto é, aos sabados, domingos ou feriados. No seu local
de trabalho ndo se considera alvo de abuso de autoridade, maledicéncias, assédio moral ou sexual.
Tem obrigatoriedade de estar contactavel no periodo de férias e entende essa situacdo como
penalizadora (quer para a sua vida pessoal, quer para a sua vida familiar). Considera que as greves ou
outros tipos de protestos podem ajudar na melhoria das condices de vida. Revela que a forma atual
de recrutamento para a profissdo é inadequada. Durante a jornada de trabalho sente-se
emocionalmente esgotada e fica sem energia para outras atividades extralaborais. Regra geral, sente
dificuldade em suportar as presses do seu trabalho e entende que isso afeta a sua saude fisica e
mental. Os funciondrios judiciais estdo profundamente insatisfeitos com as possibilidades de
progressdo na carreira e com o seu reconhecimento profissional (material e simbdlico). Ndo entendem
que o seu trabalho lhes ofereca, com frequéncia, a possibilidade de executar coisas novas e
interessantes; entendem antes que a execucgao de tarefas é quase sempre “mecanica”. Isso traduz-se
numa avaliagdo cada vez mais negativa sobre o seu préprio trabalho. Apesar de gostarem dos seus
colegas de trabalho, vislumbram a sua atividade como sendo isolada, sentem falta de maior
convivialidade com os seus pares e de mais intervalos de descanso. Entendem que a tutela ndo se
preocupa com as suas condicOes de trabalho, que o seu trabalho ndo é valorizado socialmente e que
a avaliacdo individual de desempenho é um fator de conflito na profissdo. Em resumo, estes sdo alguns
dos principais tracos que caracterizam o perfil do funciondrio judicial em Portugal.

1.2. O contexto socioecondmico que molda o universo laboral
contemporaneo

O mundo do trabalho contempordneo é o ambiente em que decorrem todas as vivéncias dos
trabalhadores. Este ambiente, entre outros aspetos, é fortemente determinado pelos modelos de
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gestdo utilizados nas instituices/organizacées, bem como pelo nosso sistema socioecondmico
(capitalismo). Nas sociedades atuais, em parte baseadas na explora¢do, o lucro é uma entidade
omnipresente (Areosa, 2022a). Isso gera um certo mal-estar civilizacional. Todavia, é nos locais de
trabalho que toda a trama, todo o enredo e também quase todos os dramas para a saude dos
trabalhadores se desenvolvem, umas vezes de forma positiva, outras de forma menos afortunada.
Atualmente, sabemos que o trabalho pode ser um dos principais fatores para a degradagdo da saude,
incluindo a saude mental; por isso, esta questdo transformou-se num problema de salde publica.

O nosso modelo socioecondmico (capitalismo/neoliberalismo) é baseado na maximizacdo do lucro e
no alegado “livre” funcionamento dos mercados. Esta ideologia produz uma espécie de habitus
precarizado, expresso na crescente inseguranca e na ameaca do desemprego (Bourdieu, 1998). Assim,
podemos afirmar que este paradigma ha muito estd a colocar as sociedades globais sob enorme
pressao, promovendo, por exemplo, a intensificagdo do trabalho, a competi¢cdo entre empresas e
entre trabalhadores, a desregulacdo das relacdes sociais de trabalho ou a aplica¢do de formas atipicas
de emprego (cada vez mais instaveis e insatisfatérias). As consequéncias deste cendrio para os
trabalhadores sdo desastrosas nos mais diversificados niveis, nomeadamente na precarizacdo do
emprego, na saude, na seguranca no trabalho e na identidade social, a qual se afirma em grande
medida através da ocupacdo/profissdo (Gaulejac, 2007; Standing, 2014; Antunes, 2018). A
desumanizag¢ao provocada pelo trabalho é estrutural e as novas formas de precarizacdo e de
desregulacdo estdo a dar origem, de novo, repetindo o padrdo do capitalismo desde o século XIX, a
uma verdadeira sociedade de trabalhadores descartaveis. O desemprego tornou-se estrutural em
inimeras sociedades e presenciamos todos os dias uma dessociabilizagdo crescente dentro do
universo produtivo (Areosa & Queirds, 2020). A flexibilizagdo do trabalho reproduz diversas “forgas
destrutivas” para a vida dos trabalhadores, pois, entre outros aspetos, quebra os lagos sociais, a
entreajuda e a coesdo social. Por vezes, incompatibiliza os ritmos bioldgicos naturais com os ritmos
laborais (trabalho noturno, turnos rotativos ou longas jornadas de trabalho) e isso transformou a
nossa organizagdo social numa espécie de sociedade-patoldgica (Areosa, 2023). As empresas flexiveis
promovem uma ideologia de exceléncia organizacional, a qual suga e esvazia os trabalhadores e exclui
os menos adaptados. Esta pratica ja foi anteriormente designada como “neurose da exceléncia”
(Franco et al., 2010). A atual conjuntura dominante pretende que os corpos dos trabalhadores sejam
sempre Uteis, doceis e produtivos (Foucault, 1977).

Por oposicdo ao lado negativo do ambiente laboral, que estivemos a destacar até aqui, também
existem fontes de satisfacdo, prazer, bem-estar e realizacdo no trabalho, as quais sdo construidas, por
exemplo, a partir do nivel de autonomia no trabalho. O nivel de autonomia depende, por exemplo, do
grau de liberdade detido pelo trabalhador para identificar os obstdculos e arduosidades colocadas
pelo trabalho, o uso da imaginacdo para conceber solu¢des, para as superar e estruturar o leque de
possibilidades que detém para as aplicar por si (sem grandes constrangimentos as concec¢des que
entende como validas). O trabalho é realizado com maior agrado quando é executado com
criatividade e quando é permitido ao trabalhador mobilizar varios recursos (fisicos e/ou mentais) para
ultrapassar as dificuldades. Ha algo de profundamente gratificante quando o processo de analisar os
problemas, tomar as decisGes e agir sdao coroados de éxito. O ego sai fortalecido. A identidade
também. Todavia, a ansiedade e o stress podem ter estado presentes. Porque os resultados do
trabalho, particularmente em novas situacdes, acarretam sempre algum grau de incerteza. E com a
incerteza vem o medo de fracassar, de ndo estar a altura das expectativas dos outros, de ndo ser
reconhecido entre os pares (Areosa, 2019). Todavia, no mundo hodierno, a organizagao do trabalho
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estd profundamente construida de forma a limitar a autonomia dos trabalhadores (o caso dos
funciondrios judiciais em relagdo aos magistrados é paradigmatico). Mesmo aquelas profissdes
tendencialmente com elevados niveis de autonomia se veem sujeitas a multiplos protocolos, normas,
regras e procedimentos padrdo que tém de cumprir. Estes constrangimentos ao trabalho vivo sdo
inibidores para o prazer potencialmente gerado pelo trabalho (Dejours, 2013). A organiza¢do do
trabalho estd em grande medida construida por decisdes dos outros, e essa conjuntura acaba por
vulnerabilizar o trabalho enquanto fonte de emancipagao, de estruturacao da identidade e do préprio
reconhecimento. Ha uma crescente diluicdo do sentido e do significado atribuidos ao trabalho e isso
vulnerabiliza a promog¢do da saude por via do trabalho.

Considerando as caracteristicas do nosso modelo socioecondmico (que serve como pano de fundo a
todas as vivéncias individuais e sociais), podemos afirmar que algumas organizac¢des/instituices
contemporaneas sdo verdadeiras fabricas de riscos laborais. Por outras palavras, isto significa que o
mundo do trabalho esta fortemente “contaminado” por multiplos fatores de risco. Eles proliferam nos
ambientes de trabalho, logo vivemos uma certa epidemia ou pandemia de riscos laborais que esta a
adoecer largas camadas da populacdo trabalhadora. Paralelamente, alguns tipos de riscos laborais sdo
autorreprodutivos (Areosa, 2022b). E por isso que é imprescindivel estudar e criar ambientes de
trabalho mais saudaveis, mantendo bons niveis de produtividade. No entanto, é importante lembrar
gue existe uma distribuicdo desigual dos riscos do trabalho pelas multiplas atividades profissionais.
Existem categorias profissionais bastante mais expostas aos riscos ocupacionais no desempenho das
suas tarefas do que outras. Contudo, os riscos laborais estdo omnipresentes, logo ndo existem
trabalhadores expostos a risco zero ou nulo. De certo modo, os riscos ocupacionais representam uma
espécie de antecamara para a ocorréncia de acidentes de trabalho ou doencas profissionais (Areosa,
2009). Nao existem organizacgGes, instituicdes ou empresas isentas de riscos; isto significa, voltamos a
sublinhar, que o risco zero em contexto organizacional (algo similar a uma perfeicdo plena e
inesgotavel) ndo existe.

Aos riscos no trabalho associam-se sempre as eventuais repercussées negativas sobre a seguranga e
salde dos trabalhadores, isto é, encontramos uma interligacdo profunda com os potenciais efeitos
adversos que o trabalho provoca no bem-estar e na satide das pessoas. E de toda a pertinéncia referir
gue estas possiveis caracteristicas nocivas sdo, simultaneamente, portadoras de dimensdes objetivas
e subjetivas, passiveis de serem compreendidas e analisadas a partir de dimensdes humanas, sociais,
culturais, simbdlicas, politicas e econdmicas. Os riscos no trabalho nem sempre suscitaram as mesmas
leituras, foram evoluindo e reconfigurando-se nas diversas sociedades, dependendo das praticas
utilizadas e das novas formas de conhecimento sobre os seus efeitos nocivos.

Existem diversas definicdes sobre a nog¢do de riscos no trabalho, embora talvez possa ser util que ela
seja 0 mais abrangente possivel; isto é, deveremos considerar tanto os riscos no trabalho mais simples
(desconforto ou incomodidade ligeira), como os riscos no trabalho mais graves, que ddo origem a
incapacidades permanentes ou a propria morte. “Entendemos entdo, por riscos no trabalho, qualquer
ameaca para a integridade fisica ou psiquica do trabalhador resultante de um desvio, ainda que
minimo, daquilo que se considere como trabalho normal” (Meleiro, 1985: 13). Os riscos do foro laboral
podem ser compreendidos através de trés indicadores distintos, a saber, os riscos em si, enquanto
potenciais causas geradoras de eventuais danos; os riscos sobre os sujeitos, isto &, sobre quem podem
incidir os riscos; e finalmente, os efeitos dos riscos sobre os sujeitos afetados — neste caso estamos a
falar sobre as consequéncias da efetivacdo dos riscos ocupacionais (Areosa, 2012). O mesmo tipo de
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risco pode ter efeitos e consequéncias muito diferenciadas para os trabalhadores expostos. E
incontestdvel que, por exemplo, os efeitos da exposicdo ao mesmo risco podem ser distintos para
trabalhadores saudaveis ou enfermos, para sujeitos fatigados ou na plenitude das suas forcas, para
trabalhadores mais jovens ou em idade mais avancada.

Um dos problemas associados ao aumento dos riscos laborais deriva da forte pressdo do campo
econdmico e produtivo sobre o campo da prevencdo, da seguranca e da saude. As hierarquias
organizacionais tendem, por vezes, a pressionar ou incentivar a generalidade dos trabalhadores a
privilegiarem a producdo em detrimento dessa mesma prevengdo, seguranca e saude (os funciondrios
judiciais sdo vitimas da pressdo crescente para atingir metas e objetivos, tal como tantas outras
categorias profissionais hoje). Alguns estudos efetuados no periodo inicial da industrializacdo tendiam
a apresentar os riscos laborais como algo natural, ou seja, defendiam a naturalizacdo dos riscos
laborais, como se eles ndao fossem gerados “artificialmente” dentro das empresas ou instituicdes
(Milles, 1997, citado em Menéndez, 2003: 162). Esta era a perspetiva dominante dos especialistas que
preconizavam a individualizacdo do risco (alegando predisposicbes pessoais) e defendiam a
responsabilizacdo dos trabalhadores pelos acidentes que sofriam ou pelas doencas ocupacionais que
contraiam (omitindo as quest&es organizacionais do risco). A diluicdo deste rétulo culpabilizante sobre
o trabalhador est3, ainda hoje, longe de estar concretizada.

Loewenstein et al. (2001) apresentam uma proposta tedrica alternativa para tentar compreender a
dindmica de algumas das reacGes humanas perante as situa¢des de risco, particularmente no
momento em que os individuos tém de tomar alguma decisdo. Determinadas dreas da psicologia tém
demonstrado que certas situagOes arriscadas podem originar reagdes emocionais (tais como
preocupacgdo, stress, medo, terror ou ansiedade) e que essas reagbes divergem, por vezes, das
avaliagOes formais (por peritos ou especialistas) efetuadas sobre esses mesmos riscos (na literatura
cientifica esta diferenca é descrita como riscos objetivos versus riscos subjetivos). No entanto, sdo
essas reacdes emotivas que normalmente conduzem o comportamento dos trabalhadores. Este
aspeto é importante para compreender a forma como os trabalhadores podem atuar mediante a
exposicao aos riscos laborais, considerando as diferentes reacbes emocionais que o mundo do
trabalho provoca nos individuos. Nesta perspetiva, os autores propéem que os julgamentos sobre os
riscos podem ser influenciados por emocgdes, sensagdes e sentimentos, quer positivos, quer negativos.

However, anticipatory emotional reactions sometimes diverge from
cognitive evaluations and, when they do, the emotional reactions often
exert a dominating influence on behavior. We attempt to explain when and
why such emotional reactions diverge from cognitive evaluations of risk and
to explain how these responses interact to determine behavior. The
theoretical framework we propose, which we label the risk-as-feelings
hypothesis, provides a parsimonious account of a number of risk-related
phenomena that are not explained by existing consequentiality models of
risky decision making (Loewenstein et al., 2001: 270).

Em inimeras situagdes, sdo precisamente estas reagGes emocionais que estdo na base dos designados
riscos psicossociais e que em grande numero de casos afetam a saude fisica e mental dos
trabalhadores. No mundo ocidental supde-se que, em breve, a principal causa de absentismo laboral
possa estar relacionada com fatores psicossociais. As alteragGes do tipo de trabalho realizado (com a
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consequente alteracdo da forma como o trabalho esta organizado) vieram originar novos fatores de
risco (ou acentuar alguns dos seus efeitos) e promover novas patologias. Ao nivel da saude, as
patologias mentais passaram a ser o principal problema do trabalho hodierno e, em muitos casos, com
efeitos psicossomaticos. Destacam-se, por exemplo, as seguintes situa¢des: aumento dos casos de
stress, ansiedade, depressdo, burnout, hipertensdo e suicidios (Areosa e Queirds, 2020). O
crescimento da polivaléncia e da intensificacdo do trabalho estdo no cerne desta questdo. A tudo isto
sdo acrescidas as técnicas de gestdo cada vez mais geradoras de disfun¢des laborais, as quais
aumentam a concorréncia entre trabalhadores e tendem a destruir os coletivos de trabalho (Gaulejac,
2007). Alguns riscos psicossociais também podem estar relacionados com o facto de ndo se conseguir
alcangar as expectativas profissionais iniciais, isto &, existe uma divergéncia entre aquilo que se tinha
“sonhado” ou desejado e a realidade concreta que é vivida por cada trabalhador.

1.3. A profissao de funcionario judicial em Portugal: condigdes de trabalho
e sentidos do trabalho

A importancia do trabalho na vida dos trabalhadores é absolutamente indiscutivel. No entanto, essa
mesma importancia é ambivalente, pois pode resultar tanto em aspetos positivos como em negativos.
Para inimeros trabalhadores, o seu trabalho significa uma maneira ardua de assegurar a
sobrevivéncia, relegando-os, em diversas situagdes, para a ultraperiferia da existéncia e da dignidade
humana (Areosa, 2022a). E pertinente referir que este estudo estd assente numa perspetiva critica
sobre o universo laboral contemporaneo. Hoje o mundo do trabalho apresenta uma diversidade de
riscos, tanto antigos como novos, para os trabalhadores. As politicas de orientacdo neoliberal sdo
responsdveis por uma série de fatores que comprometem as relagdes laborais e o bem-estar dos
trabalhadores. Dado que a sua estratégia central gira em torno do lucro, isso resulta em jornadas de
trabalho prolongadas, um trabalho muito intensificado, com multiplas tarefas e metas, por vezes,
inatingiveis; tudo isto vai contribuindo para o aumento de um elevado contingente de desalentados e
de desempregados. Além disso, fomenta varias formas de instabilidade, com remuneracdes
excessivamente reduzidas, adota abordagens de gestdo opressivas e molda a estrutura de trabalho de
maneira a corroer os lacos de solidariedade entre os empregados (Gaulejac, 2007). Esse contexto gera,
por vezes, condi¢cOes laborais degradantes que promovem o desconforto, a falta de empatia e
aumentam a probabilidade de ocorrerem acidentes de trabalho ou de os trabalhadores contrairem
doencas ocupacionais. De um modo geral, este contexto infernal esta a alastrar no mundo ocidental.

A profissdo de funcionario judicial desempenha um papel crucial no sistema judicial de Portugal. Os
funcionarios judiciais sdo responsaveis por assegurar o bom funcionamento dos tribunais e garantir a
efetiva gestdo da justica. Ao longo deste texto, iremos explorar diversos aspetos importantes da
profissdo, que vao desde as suas fun¢des e responsabilidades até aos sentidos e significados do seu
trabalho. Relativamente as func¢des e responsabilidades, os funciondrios judiciais tém um papel
fundamental na organizacdo e gestdo dos processos judiciais. Estes profissionais desempenham uma
série de funcdes que (de forma ndo exaustiva) incluem:

a) Execucdo de atos processuais: Os oficiais de justica sdo encarregues de executar as ordens judiciais,
tais como notificagdes, citagdes, penhoras e despejos. Eles garantem que esses atos sejam cumpridos
de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.

b) Expedicdo e certificacdo de documentos: os oficiais de justica sdo responsdveis pela emissdo de
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diversos documentos, como certiddes, autos de citacdao e penhora, entre outros. Esses documentos
sdao essenciais para a correta tramita¢do dos processos judiciais.

c) Secretariado judicial: os oficiais de justica também agem como “secretdrios” dos magistrados,
auxiliando-os na gestdo dos processos, na marcac¢do de audiéncias e na elaboracdo de despachos e
decisdes judiciais.

d) Gestdo dos arquivos judiciais: a correta organizacdo e gestdo dos arquivos judiciais é outra

responsabilidade dos funcionarios judiciais. Eles asseguram que os documentos sejam arquivados de
forma adequada e estejam acessiveis quando necessario.

De modo complementar, a literatura cientifica nacional também descreve, detalhadamente, algumas
outras atividades deste grupo profissional:

“Ao/A oficial de justica compete, entre outras funcdes: receber os
documentos, requerimentos e outros papéis relevantes, coloca-los no
processo e leva-los ao conhecimento do/a juiz/a e do/a magistrado/a do
Ministério Publico; notificar os participantes no processo daquilo que o/a
juiz/a ou o/a magistrado/a do Ministério Publico decidirem, como, por
exemplo, o despacho de acusacgao, a data e local do julgamento, as custas
do processo, etc.; escrever as atas, isto €, a descri¢do daquilo que acontece
nos atos processuais; antes de um ato processual, fazer a chamada das
pessoas que foram convocadas para comparecer e informar o/a juiz/a ou
o/a magistrado/a do Ministério Publico de quem esta presente e ausente;
passar as declaracdes de presenga que sejam pedidas pelos participantes
num determinado ato processual para justificar a falta ao trabalho; ou, no
julgamento, proceder a gravacdo das declara¢des dos intervenientes ou
sujeitos processuais. No caso dos/as oficiais de justica que trabalham nos
servicos do Ministério Publico, uma outra funcdo que podem desempenhar
¢ a tomada de declaragGes da vitima, do/a arguido/a e/ou de testemunhas”
(Dias et al., 2020: 13).

As qualificacdes e formacdo profissional também sdo aspetos importantes dentro desta categoria
profissional. Para se tornar oficial de justica em Portugal, é necessdrio preencher certos requisitos e
seguir um processo de sele¢cdo. Em primeiro lugar, é necessario possuir a nacionalidade portuguesa
ou de um dos Estados membros da Unido Europeia. Em termos de qualificacbes, é atualmente exigido
o ensino secundario completo, e é preferivel possuir um curso técnico-profissional na area juridica.
Todavia, em Portugal, existem inumeros funciondrios judiciais que possuem formacdo de nivel
superior. A titulo ilustrativo, os dados do nosso estudo revelam que cerca de 33% destes trabalhadores
possuem formacao superior (aparentemente, os funcionarios judiciais com mais qualificagdes tiveram
maior propensao para responder ao nosso inquérito, tal como poderemos verificar pela comparacao
dos dados seguintes). Os dados de 2018, compilados pela Dire¢do-Geral da Administracdo da Justica
(DGAJ, 2018), davam conta de que apenas 11% (aproximadamente) dos oficiais de justica tinham
formacao superior. J4 o balango social de 2020 (DGAJ, 2020) indica que cerca de 12% dos oficiais de
justica tém formacgado superior. Outro estudo também ja tinha identificado as crescentes qualificagdes
dos oficiais de justica ao longo dos ultimos anos (Dias et al., 2020).
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Paralelamente, para integrar a profissdo é necessdrio passar num concurso publico de admissdo aos
qguadros de oficiais de justica, que envolve a realizacdo de provas escritas. Os candidatos admitidos e
aprovados no concurso sao entdo sujeitos a um curso de formacdo promovido pela Direcao-Geral da
Administracdo da Justica, que tem como objetivo prepara-los para as diversas tarefas e
responsabilidades da profissdo. Esta entidade é responsdvel por proporcionar os conhecimentos
tedricos, sendo que a formacao inclui disciplinas juridicas, administrativas e processuais.

O exercicio da profissao de oficial de justica encontra varias dificuldades para lidar com o seu trabalho
real.! S30 muito diversificados os obstaculos que esta profissdo tem de enfrentar, dos quais se
destacam: a necessidade de gerir prazos apertados, a pressao para executar tarefas de forma precisa
e com elevado grau de atencdo ou a responsabilidade de orientar informagdes sensiveis e
confidenciais. Verifica-se que os funcionarios judiciais sofrem de uma profunda intensificacdo do
trabalho, essencialmente por trés vias: 1) Horario de trabalho prolongado (os dados do nosso estudo
revelam que perto 20% dos respondentes afirmam trabalhar, em média, acima de 40 horas por
semana); 2) Aumento da complexidade e do numero de tarefas a desempenhar; 3) Redu¢do do
numero de trabalhadores dentro desta categoria profissional.

Atualmente estes profissionais [funcionarios judiciais] estdao a diminuir em
numero consideravel, as necessidades dos servicos ndo se compadecem
com tanta falta de pessoal, o que tem levado a uma sobrecarga dos
trabalhadores e, bem assim, a estarem sujeitos a uma maior pressao por
parte das chefias, que sdo pressionadas para apresentar resultados (excerto

! Na literatura ha uma diferenca significativa entre aquilo que é apelidado por trabalho prescrito e por trabalho
real. Este debate surgiu no seio da ergonomia, mas rapidamente se estendeu a quase todas as areas ligadas as
ciéncias do trabalho (incluindo a propria psicodinamica do trabalho). Ha, contudo, um aspeto central nesta
dicotomia: a forma como o trabalho prescrito é imaginado/idealizado tende a ser substancialmente diferente
da forma como ele é realizado na pratica (designado como trabalho real). Esta abismal diferenga entre ambas
as concec¢des depende de multiplos fatores. O trabalho prescrito é a forma como a entidade empregadora
concebe e organiza o modo de realizacdo do trabalho (tarefas a executar, tempos de trabalho, regras, normas,
procedimentos, recursos materiais e humanos para cada fungao, tipo de maquinas utilizado, etc.); no fundo, é
projetar como é que o trabalho deve ser feito. No entanto, o design do trabalho, por mais bem elaborado que
esteja, nunca consegue prever todas as circunstancias, constrangimentos, dificuldades, falhas e obstaculos que
a sua realizagdo pratica pode implicar. O trabalho real oferece sempre alguns enigmas. Para além disso, quando
as regras e procedimentos sdo em grande numero e custosas de aplicar (por exemplo, do ponto de vista
cognitivo), isto significa que os executantes do trabalho prescrito dificilmente conseguem cumprir na integra o
modelo que foi concebido pela organizagdao, mesmo que o quisessem fazer, recorrendo aquilo que se designa
por greve de zelo (Areosa, 2019). E importante sublinhar a importancia do brio profissional ou zelo para que o
trabalho possa fluir com normalidade. Sabemos atualmente que é através da utilizacdo do zelo (por parte dos
trabalhadores) que se abrem possibilidades para recriar o trabalho e encontrar solugdes para as dificuldades
nao previstas pelos mentores da organizagdo do trabalho. Por vezes, isso implica ter de transgredir ordens ou
instrucGes formais; ndo por desleixo ou incompeténcia, mas, essencialmente, por necessidade de conseguir
realizar o trabalho de modo mais efetivo. Ao trabalho prescrito é acrescentada a inteligéncia dos trabalhadores
para que as coisas funcionem. A aplicacdo desta inteligéncia é designada por trabalho vivo, o qual se torna
imprescindivel para o normal funcionamento de qualquer organizagdo (Areosa, 2021).
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de entrevista/relato de funciondrios judiciais).

A discussdo em torno da intensificagdo do trabalho remonta, pelo menos, ao século XIX, quando Marx
(1966) abordava o tema na sua obra classica O Capital. O autor utilizou a metafora da porosidade para
ilustrar essa intensificacdo. No decorrer da jornada de trabalho, torna-se evidente a existéncia de
periodos produtivos e improdutivos. Estes ultimos, denominados “momentos de porosidade”,
representam os intervalos nos quais o trabalho dito produtivo ndo ocorre, resultando na auséncia de
contribuicdo para o capital, ou seja, sem a producdo efetiva de bens ou servicos. A intensificacdo do
trabalho representa a reducao das porosidades durante a jornada laboral. Essa concec¢ao imaginativa
revela a necessidade de otimizar a producdo, eliminando os “periodos ociosos” e tornando o processo
mais concentrado, acelerado e eficiente. No entanto, esta procura da intensificacdo também engloba
a supressao de breves pausas de descanso e recuperacao dos trabalhadores, acarretando multiplas
situagdes prejudiciais para sua saude, inclusive no foro mental. Porém, sabemos atualmente que o
nivel de produtividade pode variar ao longo da jornada de trabalho. Por exemplo, tende a ser mais
lenta no inicio e fim da jornada e quando os picos de cansago sdo grandes a intensidade e a producdo
baixam progressivamente até ocorrer uma pausa.? Diversos estudos comprovam que quando as
organizacGes conseguem impor um trabalho mais denso, mais intenso, é normalmente a saude dos
trabalhadores que é diretamente afetada (Gaulejac, 2007; Rosso, 2008; Standing, 2014; Areosa,
2022a).

Segundo Dejours (1986), existem trés elementos essenciais que podem ajudar a construir um novo
paradigma sobre a saude humana: a fisiologia, a psicossomatica e a psicopatologia do trabalho. O
primeiro elemento esta relacionado com o préprio funcionamento do organismo, isto é, os preceitos
gue asseguram o equilibrio e sobrevivéncia do corpo. O segundo elemento traduz-se na relagdo entre
0 que se passa nha mente humana e o funcionamento do respetivo corpo. Sabemos que ha intera¢des
permanentes entre corpo e mente. Para além disso, ndo pode haver mente sem corpo. Por ultimo, o
terceiro elemento defende que o trabalho pode ser um aspeto fundamental para a satde. E verdade
qgue o foco da psicopatologia do trabalho estd, em grande medida, direcionado para os aspetos
negativos do trabalho (stress, burnout, ansiedade, desgaste, descompensagdes, suicidios, etc.).

2 Daniel Kahneman (2012) relatou um estudo realizado sobre juizes israelitas, cujo trabalho era analisar a
atribuicdo de liberdade condicional a reclusos. Porém, a investigacao chegou a conclusdes algo perturbadoras.
Os tempos que os juizes levavam a analisar os processos de cada prisioneiro foram rigorosamente
cronometrados (em média eram gastos seis minutos para cada caso), era anotada a respetiva decisdo, bem
como o periodo em que eram efetuados os seus trés intervalos didrios para refeigdo — manhd, almogo e lanche.
Apenas 35% dos pedidos eram autorizados e o momento do dia em que cada decisdo era tomada foi igualmente
registado. A investigacdo foi comparar a proporc¢do de pedidos aprovados com o tempo decorrido desde o Ultimo
intervalo. Os resultados foram absolutamente surpreendentes: cerca de 65% das autorizagdes foi concedida
logo apds cada intervalo para refeigdo, caindo regularmente com o passar do tempo, chegando quase a zero até
ao momento da pausa seguinte. Os investigadores analisaram varias explicagdes para este padrdo, mas a melhor
justificacdo ndo é animadora para a alegada neutralidade da justiga. Verificou-se que os juizes, quando estao
mais cansados e com fome, tendem a acomodar-se na decisdo mais facil: negar os pedidos de liberdade
condicional. Possivelmente, isto significa que as pausas, a fadiga e a fome influenciaram as suas decisGes. Estes
resultados nao significam que estejamos perante maus juizes, mas apenas que aqueles juizes se comportam
como qualquer outro ser humano na sua relagdo com o trabalho, em que a mediagdo biopsicossocial exerce o
seu poder sobre os processos de tomada de decisdo.
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Porém, na atualidade os dados apontam para que quando a organizacdo do trabalho ndo colide com
as aspiragdes, ideias, crencas, objetivos, valores e desejos dos trabalhadores, serd justamente um
meio de promover a saude através do trabalho. De certo modo, a salde representa uma margem de
tolerancia as “infidelidades” do meio ambiente laboral (Canguilhem, 2009).

Algumas doencas relacionadas com o trabalho, fruto das apelidadas patologias da sobrecarga, estao
correlacionadas com a tirania das métricas (gestdo por indicadores) ou, especificamente no setor
publico, a designada nova gestdo publica (New Public Management). Mas esta intensidade que
degrada a salde e aumenta a producdo tende a ndo ser acompanhada por uma maior e melhor
distribuicdo dos recursos produzidos “em excesso”, caso nado tivesse sido implementada a referida
intensificacdo. Sao as organizacdes quem ganha com a intensificacdo do trabalho, a custa do esforco
e da energia sugada aos corpos dos trabalhadores. Ao compreenderem toda esta dindmica, os
funciondrios judiciais reclamam melhores condi¢Oes salariais, bem como uma melhoria das suas
condic¢bes de trabalho.

Um local de trabalho adequado ndo constitui apenas um espaco agradavel,
pois ndo se trata apenas da organizacdo e layout dos servicos. Ha
necessidade de reduzir a fadiga do funciondrio no desempenho da sua
tarefa (excerto de entrevista/relato de funcionarios judiciais).

Os dados do nosso estudo apontam para que a profissdo de funciondrio judicial ofereca fracas
recompensas. Acima de 95% dos inquiridos revela que se sente afetado por auferir baixos salarios
e/ou rendimentos insuficientes. A titulo ilustrativo, Raquel Varela afirma que: “O saldrio minimo e
mesmo médio ndo permite consumir produtos frescos, peixe, carne, legumes e frutas para uma familia
com regularidade” (Lara e Silva, 2015: 128). E verdade que a profissdo oferece estabilidade ao nivel
do emprego, mas as oportunidades de progressdo na carreira sdo relativamente escassas. E pertinente
voltar a sublinhar que os funcionarios judiciais desempenham um papel fundamental na
administragao da justica, contribuindo para o funcionamento dos tribunais e para a garantia dos
direitos dos cidadaos. Mas o seu reconhecimento material e imaterial é percecionado como sendo
claramente insuficiente.

A partir de um determinado ponto de vista, podemos falar numa certa invisibilidade social da profissao
(Dias et al., 2020), considerando que os magistrados sdao normalmente considerados os grandes
protagonistas da justica. Contudo, o papel aparentemente periférico dos funciondrios judiciais é
enganador, dado que o seu contributo é imprescindivel para o funcionamento da justica portuguesa.
Observando a atividade dos funciondrios judiciais a luz dos critérios da disciplina de sociologia das
profissdes, pode-se afirmar que esta ocupacdo estarda a desencadear uma lenta trajetdria de
profissionalizacdo (Areosa, 2018a). A titulo de exemplo, durante a realizacdo dos grupos focais desta
investigacdo, os funciondrios judiciais relataram episédios em que viveram situagdes de subjugacao,
discriminacdo, sentimento de invisibilidade, falta de reconhecimento, sobrecarga e outras injusticas.
Segundo Lhuilier (2012), as atividades com menor visibilidade social e mais ignoradas correm maiores
riscos de saude, ou seja, as ocupacdes “invisiveis” veem os seus membros ter uma saude mais
vulneravel, devido a falta de reconhecimento, a obstru¢Ges a construgdo da identidade, e tudo isso
afeta de forma vincada a autoestima e o préprio ego, abrindo espaco ao adoecimento. Isto traduz-se
na ideia de que o trabalho é um elemento central para a discussdo da saude, quer fisica, quer mental.

Mediante aquilo que foi afirmado anteriormente, julgamos que tenha ficado subjacente que a
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profissdo de funcionario judicial apresenta diversos desafios que devem ser enfrentados no dia a dia.
Um dos principais desafios é lidar com um volume significativo de trabalho e prazos processuais. Os
tribunais muitas vezes estao sobrecarregados com processos e os funcionarios judiciais devem ser
capazes de gerir eficientemente as suas tarefas, garantindo a celeridade e eficacia dos procedimentos
judiciais. O nivel de stress nos trabalhadores da justica &, quase sempre, muito elevado (Casaleiro et
al., 2019). No entanto, a profissdo de funciondrio judicial ainda enfrenta diversas dificuldades, como
a necessidade de uma maior agilidade e simplificagdo dos procedimentos judiciais, bem como a
garantia de uma carga de trabalho equilibrada. Para além disso, estes profissionais estao
frequentemente expostos a situagdes emocionalmente desafiadoras, como lidar com casos sensiveis
e testemunhar depoimentos impactantes. Seria importante que os funcionarios judiciais recebessem
formacdo adequada para desenvolverem capacidades de gestdo emocional, de modo a estarem mais
aptos a enfrentar essas situagdes e desempenhar o seu trabalho de forma imparcial.

Ao nivel dos locais de trabalho, apesar de existirem algumas assimetrias, as condi¢6es de trabalho sdo,
em certos casos, problematicas. Vejamos como sdo apontados alguns dos problemas mais comuns:

- Praticamente em todos os locais de trabalho existem
fotocopiadoras/multifuncGes quase em cima dos funciondrios, o que para
além do ruido emitido também solta pd e particulas impréprios para a
saude;

- Muitos tém mobiliario com ergonomia desadequada, muito dele obsoleto
e muitas vezes partido, inclusive as cadeiras, e ha armarios sem portas;

- Muitos servicos do Ministério Publico ndo tém gabinetes de diligéncias, ou
se tém sdo em numero insuficiente, o que leva a uma falta de privacidade
porque as pessoas sdo inquiridas/interrogadas ali mesmo junto da
secretdria do funcionario. Imagine-se uma vitima de violéncia doméstica a
ser inquirida nestas circunstancias;

- Ha tribunais mais periféricos (conheco o caso de Odemira) que nunca
tiveram medicina no trabalho;

- Ha edificios onde ndo é possivel abrir janelas, ou porque estdo estragadas
ou porque ndo existem, o que dificulta a renovacdo do ar (que no contexto
da pandemia se mostrou da maior importancia). Temos o exemplo do
campus da justica em Lisboa;

- A nivel de climatizacdo, ha muitas deficiéncias a nivel nacional: salas de
audiéncias, secretarias e gabinetes onde se gela no inverno e onde se chega
aos 402C no verdo (excerto de entrevista/relato de funciondrios judiciais).

Os diversos problemas associados as deficientes condi¢gdes de trabalho comegam desde logo na
tipologia dos imdveis, os quais sdo desadequados para o exercicio desta atividade:

- Tribunais instalados em contentores ha muitos anos, alguns aguardam
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anos infinitos pela construgdo de um novo tribunal (temos o caso do
Tribunal de Familia e Menores de Beja — agora, finalmente, iniciou-se a
construcdo do novo palacio da justica, mas estdo nesta situacdo pelo menos
desde 2014);

- Tribunais instalados em centros comerciais (caso de Portalegre: o
lindissimo Palacio da Justica existente no centro da cidade encontra-se
fechado a aguardar obras ha varios anos);

- Tribunais instalados em blocos de apartamentos (caso de Santa Maria da
Feira, entre muitos outros);

- Tribunais instalados em edificios completamente desadequados (caso de
Lisboa, no campus da justica: os edificios onde se encontram instalados os
varios tribunais tém varias deficiéncias por ndo terem sido projetados para
aquele efeito) (excerto de entrevista/relato de funcionarios judiciais).

Outra questdo que faz aumentar o sentimento de injustica dentro dos oficiais de justica é o trabalho
dos solicitadores de execucdo, incluindo o seu nivel salarial, bem como o tipo de praticas que exercem.
Esta “nova” profissdo tem, tal como aos oficiais de justica, atribuidas as funcGes de agentes de
execucdo. Considerando que os solicitadores sdo profissionais privados, os oficiais de justica
entendem que a justica portuguesa esta a ser privatizada, comprometendo a sua missao primordial.
Os solicitadores tém como fung¢do executar as decisdes judiciais e extrajudiciais. Entre as suas fungdes
estdo a penhora de bens, a venda de bens penhorados e a cobranca de dividas.

Isto quer dizer que, ao contrdrio do que é a remuneracdo mensal dos
funciondrios judiciais, plasmada num decreto-lei, estes auferem, como
prestadores de servicos, em funcdo do volume de bens que conseguirem
realizar numa determinada diligéncia de penhora, ou seja, nos casos em que
tém de penhorar bens dos cidadaos alvos de um processo executivo, fazem-
no sempre numa légica de rentabilidade, ou seja quanto mais bens
conseguirem penhorar, mais serdo os seus ganhos, mesmo que tenham de
atropelar os direitos dos cidadaos, no que respeita a impenhorabilidade dos
bens mdveis (excerto de entrevista/relato de oficial de justica).

De certo modo, os oficiais de justica defendem que se introduziu uma visdo burocratica da justica, em
detrimento de uma visdao humanista, tal como retrata o excerto seguinte:

Nunca usei das funcbes para penhorar quartos de criangas, maquinas de
lavar roupa (caso nao tivesse tanque de lavar roupa), frigorificos, mesas de
refeicdo e seus utensilios, fogbes, camas de dormir e respetivos colchdes,
ou seja, todos os bens essenciais a vida doméstica, nem tao pouco, se o
cidaddo tivesse na sua posse uma sé televisdao, de a penhorar, uma vez que
o cidaddo tem direito a informacdo, direito constitucionalmente definido
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(excerto de entrevista/relato de funciondrios judiciais).

O trabalho realizado no setor dos servigos (trabalho imaterial), especificamente o tipo de trabalho
realizado pelos funciondrios judiciais, surgiu em simultdaneo com novos fatores de risco (ou veio
intensificar certos efeitos adversos anteriores) e gerou cenarios que potenciaram o adoecimento de
muitos trabalhadores (Gorz, 2005). No campo da salde, as doengas mentais passaram a representar
o principal desafio do trabalho que ndo envolve produg¢do material, muitas vezes culminando em
impactos que afetam tanto a mente como o corpo (ainda que as doencas associadas ao trabalho
tendencialmente fisico estejam longe de estar completamente controladas). Algumas situacdes
incluem um aumento nos casos de ansiedade, preocupacado, melancolia, stress, exaustdo extrema,
tensdo arterial elevada e suicidios (Areosa e Queirds, 2020). A intensificacdo da carga laboral e a
necessidade de flexibilidade residem no cerne deste problema. Para além disso, contribuem para essa
problematica as técnicas de gestdo cada vez mais propensas a causar disfungdes profissionais, as quais
instigam uma competicdo entre os trabalhadores e tendem a desmantelar os coletivos de trabalho
(Gaulejac, 2007). Alguns riscos relacionados com a saude mental podem também derivar da
incapacidade de atingir as expectativas profissionais iniciais, ou seja, as aspiracdes que foram
inicialmente idealizadas. Estes riscos podem também surgir da falta de cooperacdo ou de
comportamentos hostis provenientes da prépria entidade empregadora. Sabemos hoje que todos
estes elementos podem intensificar a sensacdo de frustracdo e potenciar o sofrimento.

No caso concreto dos funcionarios judiciais, o nimero, a amplitude, as conjugacdes, as interagdes e
as sinergias entre os designados riscos psicossociais sao quase ilimitados. O grau e intensidade da
exposicao a esses riscos também é um aspeto que deve ser considerado. Em certos casos, os efeitos
podem ser cumulativos e dificeis de reverter com o passar do tempo (exposi¢cdo continua e
prolongada). Sinteticamente, os riscos psicossociais podem ser definidos como os riscos que afetam
(potencialmente) a salde mental, fisica e social dos trabalhadores; sdao gerados por condi¢des de
emprego, fatores organizacionais, socioeconémicos e relacionais que podem interagir com o
funcionamento mental e o bem-estar psicossocial (Gollac e Bodier, 2011). Dependem das
caracteristicas da organizacdo do trabalho, das rela¢des e da cultura de trabalho que podem afetar a
salde dos trabalhadores, logo, os fatores psicossociais estdo presentes em todos os locais de trabalho
(Areosa, 2023).

Naturalmente que alguns tipos de trabalho (ou o seu contetddo) podem colocar os trabalhadores sob
maior ameaca perante os riscos psicossociais. Verifica-se, por exemplo, que os trabalhos que implicam
um contacto direto ou indireto com o publico tornam os trabalhadores mais expostos aos riscos
psicossociais. Os trabalhadores da drea da justica, da saude, de call-centres ou de caixas de
supermercados estdo particularmente vulnerdveis. Porém, existem alguns fatores que podem
proteger os trabalhadores destes ataques oriundos do universo laboral, atenuando o sofrimento
provocado pelo trabalho, nomeadamente as estratégias defensivas ou o significado atribuido ao
proprio trabalho (Dejours, 2013; Antunes, 2018; Areosa, 2018b).

De certo modo, podemos afirmar que os trabalhadores do judicidrio sofrem de algumas formas de
precariedade, ndo tanto em relagdo ao emprego, mas sim em relagdo ao trabalho. Na verdade,
existem multiplas formas e fontes de precarizacdo. A precariedade pode também ser vista como um
processo de profissionalizacdo falhado, decorrente, por exemplo, da aplicacdo de algumas técnicas
iatrogénicas de gestdo empresarial, tais como: a intensificacdo do trabalho, a avaliacdo individual de
desempenho, a gestdo pelo stress, pela ameaca ou pelo assédio (Areosa, 2022a). Todavia, a
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precarizacdo laboral ndo deve ser entendida como uma inevitabilidade econdémica, fruto dos
mecanismos da globaliza¢do; acima de tudo, a precarizagdo do trabalho deve ser enquadrada como
uma decis3o politica (por parte dos Estados) e gestiondria (por parte das institui¢des). E uma estratégia
concertada do capital econdmico-financeiro para aumentar os lucros, através da exploracdo e da
degradacdo das condicbes de trabalho.

A precarizacdo também pode ser compreendida como um processo social que promove a inseguranga
no trabalho, mediante a fragilizagdo dos vinculos relacionais, bem como na diluicdo de direitos
relacionados com o emprego. Na perspetiva de Bauman (2000), a precariedade pode combinar
diversas dimensdes: 1) instabilidade da posicdo no emprego; 2) estatuto socioprofissional; 3) modo
de vida; 4) incerteza quanto ao futuro; e 5) inseguranca pessoal. Para além disso, a precariedade pode
constituir-se como um elemento desestruturador e desestabilizador da vida psiquica dos
trabalhadores, fomentando processos de adoecimento mental (Dejours, 1999). Sabemos hoje que a
precariedade ndo oferece mobilidade social ascendente e isso é profundamente desmoralizador,
estando na base de sentimentos de insatisfacao e frustracao. Nao ha qualquer sonho ou perspetiva
de progressao na carreira e tudo se transforma numa frustrante consciencializacdo de que o trabalho
executado ndo é valorizado nem reconhecido. Num cendrio de trabalho precdrio ha multiplas
barreiras para a promog¢dao da saude mental (Areosa, 2019). Estas caracteristicas sdo tipicas na
atividade profissional dos funcionarios judiciais, por isso os seus niveis de vulnerabilidade e
adoecimento sdo preocupantes.

1.4. Breves notas finais

Nem sempre a salde dos trabalhadores é uma tematica prioritaria no universo organizacional. Essa
auséncia de prioridade pode conduzir a inumeros problemas para a integridade fisica e mental dos
trabalhadores, independentemente do ramo ou setor de atividade. E pertinente comecar por afirmar
gue a ligacdo entre saude e trabalho é absolutamente inequivoca. Basta lembrar que a esmagadora
maioria da populagdao mundial subsiste mediante o trabalho que executa. Isto significa que o trabalho
é uma atividade vital e central para a vida e, por consequéncia, para a saude da populacdo
trabalhadora. E neste contexto que se pode afirmar que a forma como o trabalho esta projetado (a
designada organizagdo do trabalho) impacta diretamente no nivel de saude dos trabalhadores,
sabendo-se que tanto pode acarretar aspetos positivos como negativos. Naturalmente que os aspetos
negativos do trabalho nos levantam maiores preocupa¢bes, embora seja também importante
valorizar os aspetos positivos, de modo que possam ser reproduzidos.

A profissdo de funcionario judicial desempenha um papel vital no sistema judicial portugués. Os
funcionarios judiciais sdo responsaveis por garantir a correta administracdo da justica, executando
atos processuais, emitindo documentos e auxiliando os juizes no desempenho das suas funcdes.
Embora a profissdo apresente multiplos desafios, sdo fracos os beneficios que oferece,
particularmente ao nivel de recompensas e perspetivas de carreira. Os funcionarios judiciais
desempenham um papel fundamental na garantia dos direitos dos cidad3aos e no bom funcionamento
do sistema judicial portugués. Em resumo, através do exercicio de um trabalho comprometido, os
funciondrios judiciais desempenham um papel fundamental na promocgao da justica e do Estado de
direito em Portugal.

Todavia, alguns dos problemas apontados anteriormente aos trabalhadores do judiciario estdo
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diretamente relacionados com o antagonismo do discurso politico. Isto &, se por um lado é afirmado
gue a justica € uma prioridade, por outro, aquilo que se verifica € um desinvestimento nesta area, o
que contraria claramente o discurso. E indiscutivel que um dos eixos dos problemas estd nesta
divergéncia.
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2. Grupos focais

2.1. Analise do pedido e desenrolar dos grupos focais

A iniciativa de reunir um grupo de trabalho constituido por oficiais de justica voluntarios surgiu no
ambito do estudo sobre o desgaste profissional dos funcionarios judiciais encomendado pelo Sindicato
dos Funcionarios Judiciais (SFJ) a equipa de investigacdo do Observatério para as Condi¢des de Vida e
de Trabalho. A proposta de uma abordagem qualitativa, através de grupos focais, visa complementar
as informacdes recolhidas através do inquérito por questiondrio, que recolheu dados quantitativos
sobre as condic¢des de vida e de trabalho dos funciondrios judiciais. Procurdmos, gracas a este método,
aceder ao trabalho real dos funciondrios judiciais e a sua relacdo subjetiva com o trabalho, de forma
a instruir questdes deixadas em aberto apds a primeira fase do estudo. Nunca excluimos, porém, a
possibilidade de que este método revelasse novos problemas que pudessem ndo ter sido
contemplados pelo inquérito. Alias, esse é também um dos seus propdsitos.

Este grupo de trabalho, composto por seis oficiais de justica voluntdrios, todos presentes na primeira
sessdo (nas duas sessdes seguintes estiveram cinco elementos e na ultima apenas trés), reuniu-se
guatro vezes, na sede do Sindicato dos Funcionarios Judiciais, em Lisboa, para discutir as condi¢cGes
de trabalho e de vida dos funciondrios judiciais. Os participantes foram recrutados pelo Sindicato dos
Funciondrios Judiciais, depois de divulgada uma nota de informacdo sobre o método dos grupos focais.

Este relatério baseia-se no processo de discussdo coletiva que ocorreu entre os investigadores e os
voluntarios. No entanto, neste texto nao procuramos reproduzir de forma exaustiva todo o conteldo
das discussGes. Tal seria ndo sé impossivel, como também pouco esclarecedor, pois uma massa de
discursos indiscriminados ndo produz por si sé informacdo ou conhecimento efetivo. Ou seja, este
relatério ndo pretende ser uma cépia exata ou uma transcricdo daquilo que foi dito durante as
reunides, mas sim um comentdrio, devidamente organizado, dos temas, problemas e questdes
abordados pelos participantes, assim como das intera¢des que ocorreram. Como todo o comentario,
este relato implica escolhas e interpretacdes, da responsabilidade dos investigadores. Estas escolhas
sdo determinadas em grande medida pelo objetivo do estudo: entender as relacbes existentes entre
as condi¢cGes e a organizagdo do trabalho dos funcionarios judiciais e o seu estado de saude. Foi,
portanto, esta preocupagdo que pautou a nossa escuta durante as sessdes de grupo e que agora
comanda a redacgao deste relatdrio. Tentdmos, sempre que possivel, fundamentar as interpretacdes
aqui propostas recorrendo a explicagdes oriundas do conhecimento cientifico em psicodinamica do
trabalho e em sociologia do trabalho. Porém, nem sempre foi possivel introduzir elementos
explicativos sem que isso prejudicasse a inteligibilidade do relatdrio. Devido ao formato do presente
documento, algumas justificacGes poderdo por isso parecer, por vezes, demasiado sumarias.
Conforta-nos o facto de irem ser submetidas aos participantes e por eles, posteriormente, avaliadas.

2.2. As queixas relativas as condicoes de trabalho e a falta de
reconhecimento

Desde a primeira até a ultima sessdo dos grupos focais, as queixas dos participantes sobre as

condigcbes de trabalho foram recorrentes. Por condi¢Ges de trabalho entendemos, por um lado, as
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condicBes materiais de trabalho (luminosidade, temperatura, objetos técnicos e meios de trabalho,
etc.), e as condigdes socioecondmicas de trabalho (horarios, remuneragdes, progressdo de carreira,
etc.). No entanto — e insistiremos neste ponto mais adiante — pese embora as por vezes indigentes
condicBes materiais de trabalho, foram talvez os pedidos de respeito e de reconhecimento que se
fizeram ouvir com mais insisténcia.

Do ponto de vista formal, a carreira dos oficiais de justica pode estar bipartida entre: 1)
Judicial/tribunais; 2) Ministério Publico. Quando exercem a sua atividade nos tribunais os funcionarios
judiciais dao vida a justica ao coadjuvarem os magistrados. Quando estdao no Ministério Publico, uma
das fungGes é ouvir as pessoas (e de certo modo “sdo a queixa”). Porém, no sistema judicial ha trés
niveis na carreira de oficiais de justica : escrivdo auxiliar, escrivdo adjunto e escrivdo de direito (chefia).
Segundo a divisdo tedrica do trabalho, o escrivdo de direito coordena as atividades dos seus pares.
Nos servigos do Ministério Publico também ha, igualmente, trés niveis na carreira de oficial de justica:
técnico de justica auxiliar, técnico de justica adjunto e técnico de justica principal. Existe, portanto,
uma divisdo estatutdria da profissao.

No que concerne as condicGes de trabalho, determinados locais de trabalho ndo relinem as condicées
adequadas para trabalhar de forma produtiva, nomeadamente em termos de temperatura,
iluminagdo, equipamentos informaticos, dimensao dos espagos, os quais sdo normalmente diminutos
(quer para trabalhar, quer para arquivar processos) e ainda se verifica a existéncia de locais com
infestacGes de ratos e baratas, que se traduzem em falta de higiene nos ambientes laborais. Alguns
locais de trabalho estdo degradados; determinados edificios sdo velhos e ndo tém manutencao
adequada. Ha locais de trabalho em que as temperaturas sdo muito baixas no inverno e demasiado
altas no verdo, o que condiciona o nivel de desempenho. Em muitos casos os sistemas informaticos
estao obsoletos.

Para além disso, durante as sessbes foi afirmado diversas vezes:
“Nao sdo pagas horas extraordindrias nem trabalho suplementar.”

Um problema marcante nesta profissdo esta relacionado com o congelamento de carreiras, embora
este ndo seja um problema exclusivo deste grupo profissional. H3 algumas décadas, a carreira de
funciondrio judicial até era considerada atrativa, devido a alguns beneficios especiais que detinham
(possibilidade de reforma antecipada, caixa de providéncia prépria designada por servigos sociais,
etc.), que, entretanto, desapareceram. Durante a época da Troika acabaram os “servicos sociais” do
Ministério da Justica e os trabalhadores passaram para a ADSE, a qual tem uma menor abrangéncia
em termos de cobertura e protecdo. Neste momento, a aposentacao é feita através do regime geral
(perto dos 67 anos). Isto significa que perderam um regime especial de aposentacgdo. Os participantes
sentem que ficaram prejudicados com esta mudanc¢a, o que se traduz em mais um fator de
desmotivacao profissional e de diminuicdo de incentivos para ingressar na carreira. Os participantes
mencionam as dificuldades que existem para o recrutamento de novos funciondrios judiciais (os
salarios demasiado baixos ndo permitem aos funciondrios judiciais, em inicio de carreira, suportar os
custos de habitacdo, sobretudo nas grandes cidades), o que agrava ainda mais os problemas de
recursos humanos.

Ouvimos, alids, inUmeras criticas a base remuneratéria dos funcionarios judiciais. A titulo ilustrativo,
é afirmado que os auxiliares come¢am com um salario pouco acima de 700 euros, considerado quase
ofensivo para o tipo de trabalho, de competéncias e de responsabilidade que a profissdo exige. Isto
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traduz-se num enorme sentimento de injustica relativamente ao tipo de reconhecimento
(material/econémico) sobre a profissdo, por comparagdo com outras.

Para além da dimensdo objetiva que revestem as queixas sobre a carreira e a remuneragdo, parece-
nos que esta censura contém também uma dimensao simbdlica: ao denunciarem as suas condi¢cGes
de trabalho, os funciondrios judiciais apontam ao mesmo tempo aquilo que entendem ser uma falta
de consideracdo por parte das suas hierarquias. Com efeito, as queixas sobre as mas condi¢cGes de
trabalho sdo também queixas sobre uma falta de reconhecimento por parte daqueles que concebem
e dirigem a organizacao do trabalho e que deixam os seus subordinados trabalhar em condi¢cbes que
alguns consideram indignas. E neste duplo sentido, parece-nos, que convém ouvir o
descontentamento dos funciondrios judiciais relativamente as condicdes de trabalho. Ora, a falta de
reconhecimento representa uma fonte de sofrimento psiquico, cujos destinos sdo diversos:
ressentimento, sentimento de injustica e de revolta, desmotivagao, individualismo, etc.

“A falta de meios degrada as relagdes de trabalho.”
“As injusticas com os funcionarios judiciais sdo muito grandes.”

Paralelamente, a profissdo de oficial de justica esta sujeita a “colocacbes oficiosas”, ou seja,
colocagdes compulsivas, independentes da vontade do trabalhador e que podem obrigar a mudangas
de residéncia, por exemplo do Norte para o Sul do pais, com todos os custos materiais, pessoais,
familiares, etc. que essa mudancga implica. Este mecanismo é também desmobilizador para ingressar
na carreira e um motor para a saida de alguns elementos. Esta possibilidade é referida como sendo
extremamente penalizadora para a profissdo. Oferece uma auséncia de perspetiva estavel e segura,
gue pode ter contribuido para o recente aumento do nimero de baixas médicas. O referido aumento
das baixas médicas é motivo de preocupagdo. Ha ainda um sentimento de que a profissdo estd sem
lideranca ou tem uma lideranga fragil. Contudo, quando é aplicado o sistema de “colocacGes
oficiosas”, ha um fator atenuante para quem foi alvo desse processo, ou seja, tem prioridade no
préoximo “movimento”. Atualmente, os oficiais de justica podem concorrer a um “movimento” por
ano (anteriormente eram trés); fazer um “movimento” significa submeter um requerimento para
concurso, com vista a mudar de tribunal (ou local de trabalho). Resumidamente, os aspetos
supramencionados estdo na base de sentimentos de desmotivacao e insatisfacdo, assim como de uma
reivindicagdo de respeito.

Os oficiais de justica estdo dependentes de um 6rgdo de gestdo (administragdo), composto por trés
elementos, dos quais um elemento é oficial de justica. Os mandatos sdo de trés anos e os membros
gue compdem este érgdo podem fazer até duas comissdes de servico (o que perfaz seis anos). No
entanto, foi indicado que ha um claro conflito de interesses dentro da estrutura judiciaria, isto é, entre
0 6rgdo de gestdo e os trabalhadores. Para além da administragdo, mencionada anteriormente, ha
também o COJ (Conselho dos Oficiais de Justica). Este € um érgéo fiscalizador da profissdo e cabe-lhe
avaliar o mérito profissional e exercer o poder disciplinar sobre os oficiais de justica. De certo modo,
o controlo e a vigilancia sobre a sua atividade é crescente. Sentem que aumentou o numero de
hierarquias sobre os oficiais de justica e que, cada vez mais, sofrem ameacas por parte dos superiores
hierdrquicos. A gestdo através da ameaga e do assédio sao técnicas de gestdo cada vez mais comuns
no mundo do trabalho contemporaneo. A partir de um determinado ponto de vista, os funcionarios
judiciais sentem-se “avaliados” por todos: arguidos, procuradores, peritos, advogados ou juizes (além
dos outros dois 6rgdos supramencionados).
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Paralelamente, os participantes consideram que os magistrados tentam condicionar a atuagao dos
funciondrios judiciais, reduzindo e minimizando o seu poder profissional. Por vezes, deixam
subjacente que sdo uma profissdo subordinada, a qual visam intencionalmente desqualificar,
proferindo frases como:

“A senhora tem algum entendimento sobre direito?”

O debate em torno desta questdo esteve longe de ser consensual. E verdade que foram relatados
casos em que existe um bom relacionamento com os magistrados e alguns participantes deixaram
esta ideia bem vincada nas suas intervengdes. No entanto, num numero significativo de vezes os
funciondrios judiciais sentem que:

“Por vezes, somos um saco de boxe da ma disposicdo dos magistrados.”

A desvalorizagdo do trabalho de outrem é quase sempre uma tentativa de sobrevalorizar o seu préprio
trabalho. Por trds deste tipo de discursos e praticas encontram-se légicas de poder, dominagdo e
autoritarismo, coadjuvadas normalmente por niveis elevados de prestigio e estatuto socioprofissional.
Para além disso, ha outro aspeto marcante que traduz a supremacia dos juizes em relagdo aos
funcionarios judiciais: os primeiros podem multar os segundos, caso estes ultimos incorram em algum
lapso, falha, incumprimento de prazo ou erro processual. A referida multa tem valores varidveis e em
futuras avaliagdes pode conduzir a perda do suplemento de recuperagao processual (durante trés
anos) que se cifra em 10% do salario do funcionario judicial que venha a ser penalizado. Os juizes tém,
portanto, uma influéncia na avaliagdo profissional dos funcionarios judiciais. Esta fonte de poder
profissional detida pelos magistrados (sobre os funcionarios judiciais) pode gerar medo e uma certa
subserviéncia. Mas também foi afirmado que:

“Quanto mais ‘fraco’ é o oficial de justica, mais o juiz lhe coloca o pé em cima.”

As queixas relativamente aos abusos de poder de magistrados sao diversas, e parece grassar entre os
participantes o sentimento de que os magistrados gozam de uma impunidade e de privilégios que Ihes
sdo negados. No entanto, ndo é assim tdo claro que os oficiais de justica estejam passivos ou
impotentes face a dominagdo dos magistrados. Se ficou notdrio que os magistrados tém clara
preponderancia no sistema de justica e detém o poder formal e dominante ao qual os oficiais de
justica tém de se submeter, também percebemos que os oficiais de justica podem por vezes contrariar
a dominagdo do seu trabalho. Isto é observavel, por exemplo, quando os magistrados aumentam a
sobrecarga de trabalho dos oficiais de justica com prazos para cumprirem despachos, contactos ou
diligéncias, inalcangaveis no tempo que tém disponivel. Como forma de retaliagdo, os funciondrios
judiciais podem fazer sair da secretaria mais processos do que seria habitual. Este modo de
funcionamento, baseados em “retaliagées” mutuas é um jogo de poder e contrapoder que pode ser
interpretado como um substituto de um didlogo aberto entre profissionais (regra geral inexistente).
Este aspeto estara também, seguramente, relacionado com questdes de lealdade, por um lado, e
sobrecarga, por outro.

2.3. O trabalho vivo dos funcionarios judiciais e a organiza¢ao do trabalho

Ao longo das sessdes com o grupo de voluntdrios, fomo-nos apercebendo da complexidade do
trabalho real dos funcionarios judiciais. O trabalho real, ou atividade, designa aquilo que os
trabalhadores fazem concretamente para alcangar as metas e objetivos definidos pela organiza¢do do
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trabalho. A atividade difere sempre daquilo que é prescrito pelos descritivos funcionais, pelos
organogramas ou pelos modos operatdrios, pois é sempre necessario adaptar, interpretar ou corrigir
as prescrigdes para que o trabalho, de facto, funcione. Isto porque as previsdes da organizagdo do
trabalho sdo quase sempre insuficientes para dar conta daquilo que ocorre realmente no terreno do
trabalho. Por outras palavras, quando estamos perante uma organizacao do trabalho considerada
inadequada, ela pode ser uma fonte geradora de multiplas tensdes, constrangimentos, falhas e
obstaculos capazes de desestruturar a vida psiquica dos trabalhadores. Assim, é importante
compreender a forma como o trabalho esta organizado, sabendo que essa mesma organizacdo do
trabalho interfere substancialmente na subjetividade, identidade, personalidade e saide mental dos
trabalhadores. A maneira como o trabalho é organizado define se ele ird possibilitar a emancipacao,
a construcdo de defesas de adaptacdo, a criatividade, o reconhecimento e o fortalecimento da
identidade, ou, pelo contrario, se ird favorecer a alienagdo, a anomia, a desestruturacdo da identidade,
o sofrimento e o adoecimento dos trabalhadores. Ha sempre uma potencial ambivaléncia na relacao
das pessoas com o seu trabalho ou, dito de outra forma, o trabalho nunca é um elemento neutro na
relacdo com a saude mental.

Na realidade, os funcionarios judiciais compensam as insuficiéncias da organiza¢do do trabalho
através do seu trabalho vivo. O trabalho vivo é aquilo que os trabalhadores acrescentam as prescri¢des
para que elas funcionem, nomeadamente, a sua experiéncia, a sua inteligéncia, os seus
conhecimentos, a sua capacidade de analise e de iniciativa, etc. De facto, varios participantes
mencionaram a necessidade de recorrer, por vezes, aquilo que apelidam, com humor, de
“ilegalidades” para resolver certas situacdes. Ndo se trata aqui propriamente de um incumprimento
da lei, mas sim de algumas transgressdes das prescricdes que sao necessarias para dar conta da
realidade do trabalho.

“Se aplicarmos tudo a letra é impossivel funcionar.”

Estas transgressoes, trugues ou artimanhas sdo criacdes da inteligéncia no trabalho dos funcionarios
judiciais, cujo objetivo é, por um lado, compensar as insuficiéncias e falhas da organizacdo do trabalho
e, por outro, tornar o processo de trabalho mais eficiente e menos arduo. Sao, na realidade, aquilo
gue permite que o trabalho decorra da melhor forma. Sem estas inven¢des dos funcionarios judiciais,
toda a organizagao do trabalho se encontraria inevitavelmente bloqueada.

Por exemplo, foi amplamente mencionado que a formacdo profissional é escassa e que para
compensar essa falta de formacao os trabalhadores tém de ter um perfil autodidata. Quando surgem
novas plataformas digitais de trabalho ndo é dada formagdo, pelo menos atempadamente, o que
implica que os funcionarios judiciais tenham de descobrir o seu funcionamento de modo auténomo.
De certo modo, isso tem um lado positivo, pois permite que se estabelegam contactos com colegas
para aferir como ultrapassar uma determinada dificuldade ou contornar um obstaculo que
isoladamente nao se consegue descortinar. Esta troca de saberes e experiéncias auxilia a construcao
de lagos de confianga e interajuda que, por sua vez, estdo na base (diriamos mesmo que sdo
imprescindiveis) da estruturacdo de coletivos de trabalho mais coesos. O sentimento de pertenca a
um grupo/coletivo, por oposi¢do ao isolamento, tende a ser um fator que beneficia a saude.

A necessidade de desenvolver novas aprendizagens e competéncias para fazer face aos problemas
levantados pelas diversas tarefas profissionais parece ser uma fonte de prazer e de interesse pelo
trabalho.
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2.4. A carga emocional

Regra geral, quando chegam ao local de trabalho, a primeira atividade destes profissionaiss é verificar
as diligéncias do dia. Apesar de o trabalho nos tribunais ou no Ministério Publico ser,
maioritariamente, administrativo, os funcionarios judiciais estdo constantemente em contacto com
outras pessoas: utentes, advogados, policias, agentes de execucao, etc. A sua atividade aparenta-se,
em grande parte, a uma atividade de servico. E na realidade o seu trabalho vai bem para la das paredes
do tribunal. Em certos casos podem ter de fazer diligéncias nos locais relacionados com os processos
(isso implica deslocac¢des, as quais acarretam alguns riscos para a sua integridade fisica e psiquica).
Durante as sessoes, foram mencionadas varias situa¢des de perigo, como por exemplo:

“Durante uma interveng¢ao num bairro problematico, langcaram-nos os caes, tivemos de fugir a
correr.”

“Ouve um colega nosso a quem rasgaram os pneus e depois ameag¢aram-no: ‘Eu sei onde tu moras e
sei em que escola andam os teus filhos.””

“Houve um colega nosso que morreu, levou um tiro.”

E precisamente por correrem perigo nalgumas situacdes de trabalho que os funcionarios judiciais
podem ter acesso a licenga e uso de porte de arma, para sua prépria prote¢ao (embora nem todos os
participantes do grupo utilizem esta possibilidade). Pense-se, por exemplo, em situagdes relacionadas
com despejos de habitagGes, retirada de criangas a um progenitor ou a entrada em bairros
problematicos de algumas cidades para efetuar alguma diligéncia relacionada com o processo que se
possa ter em maos. Sdo situacdes dificeis que podem deixar feridas psiquicas e vulnerabilizar a saude
mental. Importa precisamente insistir sobre o custo psiquico destas situagdes de trabalho, em que os
funciondrios judiciais sdo testemunhas (e por vezes até vitimas) da violéncia social, da miséria e do
sofrimento humano. Ora, o contacto com estas dimensdes da condicdo humana é muitas vezes
gerador de sofrimento. Ndo pode, em todo o caso, deixar ninguém indiferente. Como tal, é necessario
proceder a um tratamento psiquico da carga emocional gerada por estes aspetos do trabalho.

Por exemplo, a ligagdo aos casos que envolvem criangas esta tendencialmente entrelacada com
densas cargas emocionais. Nestes casos, a articulagdo com assistentes sociais é relativamente
frequente. H3, inclusive, relatos de funciondarios judiciais que afirmam visitar criangas em instituicoes
de acolhimento e mesmo leva-las a passar o fim-de-semana na sua prdpria casa. Isto revela um
profundo envolvimento emocional com os casos mais dramdticos, que, de certo modo, também é um
envolvimento com o trabalho e com a utilidade social da fun¢do. Se por um lado estas situagdes
podem ser gratificantes, por outro, considerando o dramatismo de alguns casos, o sofrimento
relacionado com o trabalho pode emergir e transformar-se num fator de desestabilizagado psiquica. O
recurso a medicacdo torna-se num caminho possivel para combater o sofrimento e os dramas que sao
vividos no seu quotidiano. Ha relatos de episddios desta natureza.

Outro exemplo marcante, do ponto de vista psicoldgico, é vivido nos tribunais, particularmente nos
processos que envolvem violéncia doméstica. Alguns funcionarios judiciais referem que isso os afeta
bastante. Para além disso, ainda existem outras situagdes que colocam estes profissionais sob enorme
tensdo: tentativas de fugas nos tribunais, as respetivas deten¢des com recurso a violéncia, cenas de
pancadaria, as pessoas a serem algemadas, violéncia verbal e perigos diversos que colocam a sua
integridade fisica e psiquica em risco (normalmente fruto de injurias e/ou ataques pessoais, explicitos
ou implicitos, quer dirigidos aos préprios, quer as respetivas familias). Tudo isto é profundamente
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desestabilizador para a conservacgdo do equilibrio psiquico, bem como para tentar manter a aparente
normalidade da vida social, quando se estd sob um cendrio de ameaca. Em geral, estas situacGes
geram medo, sendo o medo um reconhecido perigo psiquico. Foi ainda relatado que durante o
periodo da Troika foi muito dificil viver inimeras situa¢Ges dramaticas em que as familias perderam
as casas, os carros ou outros bens fundamentais de que se viram amputadas. Foram situacdes
traumatizantes que, segundo os participantes, afetam o estado de espirito dos funciondrios judiciais.

2.5. Metas, estatisticas e sobrecarga de trabalho

Importa agora referir aquela que parece ser uma fonte primordial de desgaste para os funcionarios
judiciais: a carga de trabalho. Nas diversas intervengdes ficou bem patente que nos ultimos anos as
pressdes relacionadas com o trabalho aumentaram significativamente. E certo que ha algumas
variacdes de tribunal para tribunal. Por exemplo, na “familia”, os magistrados tendem a pressionar
muito. Os oficiais de justica neste tribunal afirmam fazer mais trés horas por dia além do seu horario
de trabalho normal. Os participantes avangam diversos motivos para a sobrecarga de trabalho:

1) Falta de pessoal, ou seja, os recursos humanos sdo escassos e insuficientes para garantir o bom
funcionamento dos tribunais ou do Ministério Publico;

2) Decorrente do ponto anterior, o nimero de tarefas é excessivo, o que implica uma enorme
sobrecarga de trabalho, um trabalho intensificado, extenuante e desgastante;

3) A populagdo de trabalhadores estd envelhecida e adoecida, devido, por exemplo, a politicas
inadequadas de recrutamento e selecdo de trabalhadores, a fracos incentivos para ingressar na
carreira ou a exaustdo (fisica e mental) decorrente de um trabalho sistematicamente intensificado e
exposto a elevados niveis de stress.

Alids, todos estes aspetos sdo queixas recorrentes dos funcionarios judiciais.
“ . ) Slet ”
Faltam cerca de 1200 funciondrios, temos uma agenda sobrecarregada por multiplas tarefas.
“A velocidade de trabalho é incrivel.”

Com base nos relatos dos participantes, parece-nos fundamental destacar um aspeto da organizacao
do trabalho que tem um papel central na intensificacdo do trabalho: as técnicas de avaliacao
guantitativa do desempenho, que se traduzem em metas e objetivos de produtividade. Desde os anos
1990, a avaliacdo quantitativa e individual do desempenho tem vindo a generalizar-se no mundo do
trabalho. Apoia-se no principio cientificamente questionavel de que o trabalho pode ser medido e
traduzido em indicadores quantitativos. No entanto, é facil demonstrar que ndo ha equivaléncia entre
o trabalho e os indicadores da avaliacdo de desempenho: eu posso trabalhar muito, e trabalhar bem,
sem que isso se traduza em quantidades mensuraveis. Alguns funcionarios judiciais ddo exemplos
disto:

“Eu tenho poucos atos praticados, mas uma avaliacdo de exceléncia.”

Com efeito, os resultados numéricos nao sdo suficientes para estimar o trabalho real. Podemos medir
o resultado do trabalho, mas n3o o trabalho em si. E por isso que estas avaliacdes, embora passem
por ser um sistema neutro e equitativo, produzem um sentimento de injustica entre os trabalhadores.
Porque todos sabem que os nimeros ndo correspondem a realidade.
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No entanto, os métodos de avaliagcdo do trabalho no campo da justica parecem privilegiar este tipo
de instrumentos de avaliagdo. As metas, os niUmeros e as estatisticas tornaram-se até uma obsessdao
em certos sitios, como mencionam os participantes:

“O Ministério Publico tem uma obsessdo por estatisticas.”

Embora os oficiais de justica ndo estejam submetidos ao SIADAP, a DGAJ avalia cada vez mais o
trabalho por via de instrumentos quantitativos, instaurando assim normas de producdo (como a
média de producdo por comarca, por exemplo). A indexagdo das progressdes na carreira, das
promocdes, dos prémios e as vezes até do emprego aos resultados quantitativos gera uma corrida
pelos nimeros e uma consequente rivalidade entre trabalhadores. A avaliacdo individualizada do
desempenho exacerba a competicdo entre os trabalhadores e acaba até por funcionar como uma
ameaca. Pois se a minha avaliacdo for pior do que a dos meus colegas ndo serei promovido. Ao
incentivarem a busca incessante de resultados quantitativos, estes métodos de organizagao do
trabalho promovem uma intensificacdo do trabalho e, simultaneamente, potenciam a ocorréncia de
conflitos. Resultam também num aumento de trabalho desnecessdrio — pois, para multiplicar o
numero de atos, multiplicam-se por vezes documentos e operacées desnecessdrias —e num aumento
dos custos de justica.

Naturalmente tém também um impacto nocivo sobre as relagdes de trabalho, como ficou patente nos
relatos dos participantes acerca do relacionamento com os magistrados, que pressionam
constantemente os funciondrios judiciais para que fagam o maior nimero de atos possiveis. A luta
para alcancar numeros estd a dominar as relagdes de trabalho nos tribunais. Verifica-se que hd uma
espécie de “quantofrenia”. A quantofrenia designa uma patologia social que consiste em querer
traduzir sistematicamente os fendmenos sociais e humanos em linguagem matemadtica. Quando se
trata de justica o perigo é exponencial. Nesta conjuntura, a cooperacdo cedeu lugar & competicdo. E
o salve-se quem puder, é o cada um por si. O medo de ndo conseguir fazer o suficiente estd instalado.
Cada um sente que tem de ser melhor do que o seu colega. E neste contexto que se encontra
explicacdo para ouvir frases como:

“A outra juiza ja me passou a frente, hoje ja fez quatro sentengas.”

E no Ministério Publico a pressdo é ainda maior do que nos tribunais. Parte do trabalho do Ministério
Publico é “produzir” nimeros. E afirmado que os numeros s3o “trabalhados”. Trabalha-se para a
estatistica. Por exemplo, foi afirmado o seguinte:

“Na minha sec¢do sdo loucos por estatisticas!”

Neste contexto, os colegas podem tornar-se os principais “inimigos” uns dos outros. A utilizagdo de
técnicas de gestdo que promovem os resultados quantitativos tende a isolar os trabalhadores e
coloca-os a competir uns com os outros. Mas isso corréi as relagdes de confianga, solidariedade,
espirito de entreajuda; no fundo, inibe a construcdo de verdadeiros coletivos de trabalho que se
autoprotegem e que em ultima instancia sdo motores que promovem a saude (fisica e mental).

A isto acrescenta-se, justamente, a falta de funcionarios (recursos humanos), que gera sobrecarga e

intensificacdo do trabalho. Deste modo, verificam-se multiplas queixas de exaustdo, desmotivacao e

absentismo por doencga. Naturalmente que esta situagdo esta diretamente relacionada com o nimero

excessivo de processos existente nos diversos tribunais espalhados pelo pais. Um aspeto preocupante

é expresso pela sensacdo de que ha necessidade de que os processos sejam arquivados. Do ponto de

vista politico este aspeto tem como objetivo poder afirmar que “a justica estd mais célere”. Do ponto
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de vista individual (nomeadamente por parte dos magistrados, fruto das metas colocadas pela
avalia¢do individual de desempenho), o arquivamento de processos também traz algumas vantagens,
porque permite alcancar as metas, atingir os objetivos (leia-se encerrar/concluir processos) e alcancar
uma melhor avaliacdo de desempenho (a qual acaba sempre por trazer algum beneficio). Em alguns
tribunais chegou a ser determinado que os oficiais de justica teriam de cumprir 100 despachos por
semana, o que € algo inalcangavel segundo os participantes (aqui é clara a ndo coincidéncia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real). Alguns profissionais relatam ainda que passavam o fim-de-
semana a redigir atas, de modo a conseguir ir ao encontro daquilo que é exigido ou a trabalhar até a
meia-noite, durante varios meses, quando estavam a fazer hordrio diurno. Nestes casos, os tempos
de descanso sdo demasiado escassos. A exaustdo é notdria! De forma sintética, é possivel afirmar que
nestas condig¢des os funcionarios judiciais se encontram vulneraveis face as designadas patologias da
sobrecarga (burnout, lesdes musculo-esqueléticas, etc.), que sdo patologias fisicas e psicoldgicas
provocadas pelo excesso de trabalho.

De forma a vincar, ainda mais, o desgaste associado ao volume de trabalho excessivo, os funciondrios
judiciais afirmam que ha trabalhos (processos) que sao inglérios, inlteis, ndo tém sentido, porque nio
levam a lado nenhum, nem fazem justica. Nestes casos, gera-se uma certa ambiguidade no sentido e
significado do trabalho dos funcionarios judiciais, o qual em abstrato é “imaculado” (a visdo de que a
justica € um bem inalienavel para a boa convivéncia em sociedade), mas na pratica é mesclado de
contradi¢cdes e ambiguidades, algumas delas dificeis de gerir e suportar do ponto de vista psicolégico.

2.6. Quando a justica produz injustica

Por fim, devemos insistir na relacdo que existe entre a organizacao do trabalho e as missdes da justica.
A justica, enquanto entidade abstrata, incorpora uma certa aura de dignidade. E um dos pilares do
Estado de direito e um elemento imprescindivel para o funcionamento das sociedades democraticas.
Por isso, os funcionarios judiciais conseguem, com relativa facilidade, encontrar sentido e significado
para o seu trabalho (do ponto de vista abstrato), o qual é de enorme relevancia. No entanto, é-nos
assegurado que em certas situacdes os tribunais sdo focos de injustica; e isto é profundamente
paradoxal. Apesar de a justica ser considerada uma necessidade bdsica, pratica-se a injustica na
justica. Segundo os participantes, muitas das tarefas que executam ndo sé ndo produzem justica,
como geram até injusticas. Esta contradicdo é extremamente grave do ponto de vista psiquico, pois
coloca potencialmente os funcionarios judiciais numa situacao de conflito: entre a sua vocagdo ou o
seu ideal profissional (as razdes pelas quais aderiram a esta profissdo e aquilo que aspiram enquanto
profissionais) e a realidade dos seus atos de trabalho, que, segundo o que ouvimos, chegam a minar
esse ideal.

Os funcionarios judiciais consideram que sdo o primeiro rosto da justica. Sdo eles quem “da a cara”
em nome da justica. Isso, por si s6, traduz-se numa enorme responsabilidade e até naquilo que
transparece como um sentido de missdao. Mas ha atividades que potenciam o mal-estar e o
sofrimento. Como nem sempre o Ministério Publico fala com as pessoas, cabe aos funciondrios
judiciais ter de explicar as situacbes paradoxais, carregadas de antagonismos e contradi¢des. Por
outras palavras, as situagdes consideradas injustas para o cidaddo comum. Normalmente estes casos
estdo relacionados com questdes processuais. Como explicar aos pais que viram o seu filho
assassinado que o agressor saiu em liberdade? Como explicar a um casal que tem de ir viver “para o
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meio da rua” porque a “justica” determinou que teriam de abandonar aquele que era o seu lar?
Perante situagdes como estas os funciondrios judiciais tém de estar blindados contra o sofrimento dos
outros e, por consequéncia, contra o seu préprio sofrimento. Vejamos este episédio marcante:

“Houve uma senhora que se esfaqueou a minha frente (numa situacdo de despejo).”

Ha diversos casos que chocam com os valores morais dos funciondrios judiciais e com a sua prépria
percecdo daquilo que deve ser a justica. No palco da justica é tudo “um jogo”, nas relagdes entre
magistrados, advogados, arguidos, etc. Por exemplo, a relagao dos funcionarios judiciais com os
advogados e com os préprios magistrados é uma espécie de “paz podre”. E percecionado que ha um
certo cinismo nas interacGes. Ha decisdes da justica que deixam os funcionadrios judiciais revoltados,
porque estatisticamente “da jeito” arquivar um determinado processo. Como foi referido, isto traz
vantagens politicas (a justica esta mais célere) e individuais (para os magistrados faz melhorar a sua
avaliagdo individual de desempenho). Mas isso nao é fazer justica, segundo a 6tica dos funcionarios
judiciais. Deste ponto de vista, a justica precisa de ser refundada, dado que, neste momento, nem
sempre é um pilar seguro do Estado de direito e da democracia. Tudo isto faz colocar em causa o
sentido e o significado do trabalho dos funcionarios judiciais (dai a sua ambiguidade, carregada e
mesclada de contradi¢Ges).

Obviamente que estas situagdes podem estar na base daquilo que ja foi designado por “sofrimento
ético”. O sofrimento ético é a consequéncia da traicdo dos ideais, por isso, € um dos principais motivos
de adoecimento relacionado com o trabalho. Um exemplo marcante disto traduz-se pelo excerto
abaixo:

“Tive de retirar um filho a uma mae e entrega-lo ao pai. Senti-me muito mal nesse dia e ndo
concordei nada com a situagao.”

O sofrimento ético manifesta-se quando o trabalhador é obrigado a praticar determinadas a¢Ges que
condena moralmente, por causa do seu trabalho. Este efeito de reprovagdo da consciéncia moral (ou
de afronta aos valores sociais) pode ser denominada como traicdo do ego, pelos psicanalistas, ou
como dissonancia cognitiva, pelos psicélogos. E preciso encontrar defesas para salvaguardar o
psiquismo das agressdes provenientes deste tipo de episédios. Nestes casos, podem ser mobilizadas
as designadas estratégias defensivas (que tanto podem ser individuais como coletivas), as quais
podem ser definidas como um mecanismo utilizado por muitos trabalhadores para suportar e ajustar
o sofrimento produzido pelo trabalho e, assim, conseguirem manter a aparente normalidade do seu
funcionamento psiquico. As estratégias de defesa sdo, entao, construidas por trabalhadores de modo
subtil, engenhoso, diversificado e recorrendo a criatividade/inventividade. Muitas vezes, sdo estes
mecanismos que permitem aos trabalhadores “sobreviver”, sem descompensar, num universo laboral
cada vez mais fragmentado, desestruturado e competitivo.

2.7. Algumas conclusoes

Em suma, os grupos focais realizados com os oficiais de justica levam-nos a insistir sobre as seguintes
fontes de sofrimento no trabalho:

- a falta de reconhecimento vertical, pelas tutelas e chefias, que transparece nas queixas sobre as
condigOes de trabalho e nas reivindicagbes de respeito e consideracgao.
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- acarga emocional e o custo psicolégico que derivam dos servigos prestados a individuos em situagdes
de precariedade e de sofrimento, ou de situa¢des de violéncia social.

- a sobrecarga de trabalho produzida pela intensificagdo do trabalho, que resulta por sua vez de
politicas de austeridade e de reducdo de custos, e da “governancga pelos nimeros”, introduzida pelos
métodos de avaliacdo quantitativa.

- o0 sofrimento ético que advém da impressdo de realizar um trabalho de pior qualidade (com mais
erros) e de participar num sistema que é fonte de injusticas diversas.

E possivel que uma parte significativa dos funcionarios judiciais tenha ja sido empurrada para a doenca
mental ou fisica como consequéncia destes constrangimentos deletérios. Ou, como alternativa, para
o abandono da profissdo, de modo a salvaguardar a sua saude mental. Aqueles que continuam a
exercer a profissdo terdo, por sua vez, necessariamente desenvolvido modos de adaptacdo que lhes
permitem suportar o impacto nefasto desta organizacdo do trabalho. Com efeito, as fontes de
desgaste, desanimo e sofrimento na profissao de funciondrio judicial tém multiplos tentdculos, o que
nos leva a concluir que em algumas situacdes haja necessidade de mobilizar estratégias defensivas
para suportar estas diferentes contrariedades e adversidades. Tal como foi referido anteriormente, as
estratégias defensivas sdo uma espécie de analgésicos ou carapagas que visam proteger os
trabalhadores das multiplas formas de violéncia originadas pela organizagdo do trabalho. Estas
estratégias de defesa alteram, todavia, a relagdo subjetiva com o trabalho e nunca sao neutras. Em
geral, reduzem a capacidade de pensar, nomeadamente no que diz respeito aos aspetos mais nocivos
do trabalho — os aspetos que, justamente, mais necessitam de ser transformados.

Porém, os participantes ndo deixaram de indicar alguns dos aspetos do seu trabalho que poderiam
auxiliar na transformacgdo e constituiriam uma melhoria no seu sentimento geral sobre a profissdo,
bem como no seu desempenho funcional. A atribuicdo do grau de complexidade funcional 3 da
administragao publica é uma reivindicacdo estratégica da profissdo, para que os seus membros se
sintam respeitados quanto as fun¢des que desempenham. Os participantes ndo sentem que o seu
estatuto possa ser considerado digno, nem a sua remuneragdo, alids: consideram-se extremamente
mal pagos. Tal como foi referido anteriormente, julgam que o nimero de trabalhadores fica muito
abaixo das necessidades operacionais do sistema judicial, o que se traduz numa enorme sobrecarga
de trabalho (que representa um trabalho intensificado e fatigante), niveis elevados de stress e
ansiedade, pressao para o cumprimento de metas e objetivos muitas vezes dificeis de alcancar, além
de praticarem um numero de horas que recorrentemente ultrapassa o seu horario de trabalho normal.
O proeminente ritmo de trabalho dos funcionarios judiciais torna-os mais vulneraveis ao erro e a falha,
bem como a diminuirem o nivel de tolerancia entre pares e com os outros. Isso é desestruturante para
o ambiente de trabalho. Paralelamente, vivem um ambiente impregnado de incertezas e ameagas,
algumas delas de extrema violéncia, quer do ponto de vista psicoldgico, quer do ponto de vista fisico.

Voltamos a sublinhar que a sua atividade pode ser caracterizada por um elevado grau de exigéncia,
mas o esforco despendido ndo encontra correspondéncia nos beneficios que recebe, quer ao nivel
salarial, quer ao nivel do reconhecimento. Alids, a falta de reconhecimento traduz-se numa certa
invisibilidade social da profissdo; ha varios estudos cientificos a demonstrar que pertencer a um grupo
profissional “invisivel” é normalmente penalizador em termos de saude. Apesar de o seu trabalho
padecer da referida invisibilidade (tendem a estar mais nos bastidores, dado que os holofotes estdo
virados para quem toma a decisdo), ainda assim o seu papel é absolutamente estratégico e

imprescindivel para o funcionamento do sistema de justica nacional.
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3. Balanc¢o social

3.1. Numero de trabalhadores por escaldo etario e por género (2013-2022)
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Figura 1 — Numero de trabalhadores por escaldo etdrio
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Figura 2 - Numero de trabalhadores, desagregado por género
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3.2. Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, segundo o
motivo de auséncia e género (2013-2022)

3.2.1. Casamento
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Figura 3 — Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
casamento
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Figura 4 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
casamento, desagregado por género
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3.2.2. Protec¢do na parentalidade

Proteg¢do na parentalidade
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Figura 6 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
protegdo na parentalidade, desagregado por género
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3.2.3. Falecimento de familiar

Ne de dias de auséncias ao trabalho / ano
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Figura 7 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
falecimento de familiar
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Figura 8 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
falecimento de familiar, desagregado por género
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3.2.4. Doenga
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Figura 9 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
doenca
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Figura 10 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
doenga, desagregado por género
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3.2.5. Acidente de trabalho ou doenga profissional

Acidente de trabalho ou doencga profissional
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Figura 11 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
acidente de trabalho ou doenga profissional
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Figura 12 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
acidente de trabalho ou doenga profissional, desagregado por
género
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3.2.6. Assisténcia a familiares

N2 de dias de auséncias ao trabalho / ano

Ne de dias de auséncias ao trabalho / ano

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Assisténcia a familiares

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 13 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
assisténcia a familiares
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Figura 14 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
assisténcia a familiares, desagregado por género
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3.2.7. Trabalhador-estudante

M2 de dias de auséncias ao trabalho / ano
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Figura 15 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
situagdo de trabalhador-estudante
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Figura 16 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
situagdo de trabalhador-estudante, desagregado por género
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3.2.8. Férias
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Figura 17 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
férias
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Figura 18 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
férias, desagregado por género
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3.2.10. Cumprimento de pena disciplinar
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Figura 19 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
cumprimento de pena disciplinar
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Figura 20 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
cumprimento de pena disciplinar, desagregado por género
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3.2.11. Greve
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Figura 21 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
greve
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Figura 22 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
greve, desagregado por género
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3.2.12. Faltas injustificadas
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Figura 23 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
falta injustificada
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Figura 24 - Auséncias ao trabalho durante o ano por motivo de
falta injustificada, desagregado por género
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3.3. Evolugao das remunerag¢oes mensais iliquidas (2013-2022)

Evolugio das remuneragdes mensais iliquidas (brutas) de 2013 a 2021
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Figura 25 - Evolugdo das remuneragbes mensais iliquidas

3.4. Frequéncia de situagdes participadas e confirmadas de doenga
profissional (2015, 2017-2022)
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38
6
34
iz
30
28

24
22

18
16
14
12

=R

— Y CES05 M0 M casos aoumulado

Figura 26 - Frequéncia de situagbes participadas e confirmadas
de doenga profissional
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3.5. Tipologia de situacdes participadas e confirmadas de doenga
profissional (2015, 2017-2022)

Tipologia de situagdes participadas e confirmadas de doenga profissional (2015, 2017-2022)
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Figura 27 - Tipologia de situagdes participadas e confirmadas de
doenga profissional

3.6. Numero de trabalhadores em greve (2013-2022)
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Figura 28 - Numero de trabalhadores em greve em 2013-2022
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3.7. Evolugao do numero de trabalhadores sindicalizados
(2013-2022)
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Figura 29 - Evolugdo do numero de trabalhadores sindicalizados
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Figura 30 - Evolugdo do numero de trabalhadores sindicalizados
—variagdo anual
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3.8.

N® de trabalhadores

Relag06es Profissionais: Disciplina (2013-2022)

Relagdes Profissionais: Disciplina
195
e Processos
175 gecdidos
165
155
145  Processos
135  instawracos
125
115 Procéddod
105 transitados =
95 processos s R
85 tramsitar
75 arquivados -
65
55  Hepreensda
45 escrita
E L Multa .
35 supando
_.-#
15 .
CesabiBo
5 Com. Serv. —

2013 2014 2015 2016 2017 2008 2019 2020 2021 2022
Ano

Figura 31 - Relagdes Profissionais: Disciplina
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3.9.

MNimero de trabalhadores

Saidas totais de contratados (2013-2022)
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Figura 32 - Saidas totais de contratados
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3.10. Saidas de contratados por categoria (2013-2022)
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4. Resumo dos dados do inquérito
qguantitativo

O presente estudo tem como objetivo analisar as condicGes de vida e trabalho dos funciondrios
judiciais em Portugal, no ano de 2022. Com base em dados recolhidos por meio de um inquérito
abrangente, procuramos compreender os niveis de exaustdo emocional, distanciamento profissional
e outros fatores relacionados com o desgaste destes profissionais. Além disso, exploramos a
associacdo entre varidveis como escolaridade, tipo de contrato, género, conflitos com hierarquia e
reconhecimento e seus impactos nos indices de exaustao.

Através da andlise dos dados, pretendemos fornecer uma visdo abrangente sobre a realidade dos
funciondrios judiciais e suas condi¢des de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de prevencgdo e intervengdo. O entendimento desses desafios é crucial para a
promoc¢ao do bem-estar e da saude destes profissionais, bem como para a melhoria do sistema de
justica como um todo.

4.1. Resumo do estudo quantitativo

Responderam quase a totalidade do inquérito 2029 funcionarios judiciais. Apenas as respostas que
poderiam identificar os respondentes foram deixadas em branco por alguns profissionais, como, por
exemplo, o concelho de residéncia. Isso ocorreu apesar de os dados serem totalmente anénimos e
serem apresentados e estudados de forma agregada. Na maioria das respostas houve um indice de
resposta entre 98% e 100%.

A recolha foi feita online por distribuicdo nos emails certificados dos funcionarios judiciais de um
cddigo Unico que permite o acesso ao inquérito. Respostas repetidas sdo eliminadas. A primeira
resposta foi recolhida no dia 11 de setembro de 2022 e a ultima, no dia 21 de novembro do mesmo
ano.

O nivel de participagdo foi muito elevado, correspondendo a um erro madximo da amostra de 1.8%
com um nivel de significancia de 95%, um dos melhores resultados dos nossos inquéritos.

Responderam ao inquérito funcionarios judiciais de 154 concelhos do pais, sendo Lisboa o mais
representado com 6.25% das respostas, seguido por Sintra com 4.97%, Porto com 4.85%, Setubal com
3.7% e Gaia com 2.93%. Apenas 783 respondentes ndo forneceram esta informagdo. No entanto,
existe uma boa representacdao geografica de todo o pais, o que indica que os mais de 2000
respondentes estdao espalhados por todo o territdrio.

O inquérito foi respondido por 61.71% de mulheres e 38.25% de homens (segundo o Censo de 2021,
a populacdo do pais é composta por 52% de mulheres e 48% de homens). A idade média dos
respondentes a data do inquérito é de 50 anos e 3 meses, uma das idades médias mais elevadas
obtidas por nés em todos os estudos realizados.
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Aproximadamente 61.36% sao casados ou vivem em unido de facto, 20.65% sao solteiros e 15.23%
sao divorciados. 48.85% nao tém filhos e 27% tém 1 filho, enquanto 19.52% tém 2 filhos. A média de
filhos é de 0.78, muito abaixo da média nacional de 1.38 filhos por mulher. Este é o nimero mais baixo
encontrado em todas as classes profissionais estudadas, especialmente em profissdes com médias de
idade mais baixas, como jornalistas, profissionais de voo, maquinistas do metropolitano de Lisboa e
professores, cujos nimeros variam entre 1.2 e a média nacional.

Do ponto de vista da formacgao, 33.22% dos profissionais do setor possuem formagdo superior, sendo
a maioria qualificada com 0 12.2 ano e o grau de técnico de servigos juridicos.

A esmagadora maioria dos oficiais (70%) trabalha na area judicial, 24% na area do Ministério Publico
e os restantes 6% noutras areas da justica. Na area judicial, a distribuicdo é a seguinte: 27.23% sao
escrivaes adjuntos, 51.37% sao escrivaes auxiliares e 18.02% sao escrivaes de direito, com o restante
pertencendo a outras categorias. Na drea do Ministério Publico, 34.16% sdo técnicos de justica
adjuntos, 54.73% sao técnicos de justica auxiliares e 9.67% sao técnicos de justica principais, com o
restante pertencendo a outras categorias.

Apenas 11.24% declara ser alvo de assédio moral no trabalho. No entanto, cerca de 88.5% dos
inquiridos consideram que sdo afetados pelos conflitos com a hierarquia.

Aproximadamente 1.48% declararam ser alvo de assédio sexual, um nimero muito comum em todos
os contextos laborais portugueses. Os respondentes sdo em pequeno nimero, o que ndo permite uma
inferéncia muito rigorosa. A esmagadora maioria dos respondentes nesta questdo (87%) identificava-
se com o género feminino.

As remunerag0es sdo baixas e, na sua maioria, os funcionarios judiciais queixam-se de saldrios baixos
e remuneragdes insuficientes que ndo lhes permitem ter uma vida digna. Apenas 2% nado se sentem
afetados por esta questdo, enquanto 98% sentem que tém uma ma compensag¢do salarial. E
importante sublinhar que 45% dos funcionarios judiciais que responderam ao inquérito se sentem
“muitissimo afetados” por esta questao.

A remuneracao liquida média dos funciondrios judiciais respondentes é de cerca de 1333 euros brutos.
Todos os valores indicados sdo brutos, antes dos descontos para sistemas de saude, impostos e
aposentacdo. Assim, 10.84% recebem até 1000 euros, 26.5% recebem entre 1001 e 1200 euros,
33.27% recebem entre 1201 e 1500 euros, 15.33% recebem entre 1501 e 1800 euros, 8.03% recebem
entre 1801 e 2100 euros e 4.14% recebem mais do que esse valor. Cerca de 2% recusaram-se a
responder a esta questao.
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4.2. Desgaste, cansaco, desrealizacao

Figura 39 — Exaustdo

Tabela 1 - dados estatisticos da exaustdo

Média 2.996680686
Erro-padrdo 0.011213046
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.504088454
Variancia da amostra 0.25410517
Contagem 2021

O escaldo 0 corresponde a profissionais com niveis baixos de esgotamento, enquanto os profissionais
no nivel 2 ja apresentam alguns sinais de esgotamento. Os do nivel 3 tém niveis significativos de
esgotamento, agravando-se muito para os profissionais dos niveis 4 e 5. O nivel 5 corresponde a
indices muito elevados de esgotamento.

Podemos afirmar com muita seguranca (com margem de confianca de 95%) que 80% do universo, com
erro de 1.1%, tem niveis elevados de esgotamento (niveis 3, 4 e 5), o que ndo é um bom sintoma do
estado de saude dos funcionarios judiciais. Cerca de 44% tém um nivel muito elevado e extremamente
elevado de exaustdo emocional. S3o niveis superiores aos de todas as classes profissionais estudadas
por nds, incluindo professores, jornalistas, pessoal de voo, técnicos de manutencdo aérea,
estivadores, entre outros.
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Figura 40 — Distanciamento profissional

Tabela 2 - Dados estatisticos: Distanciamento Profissional

Média 2.95194021
Erro-padrao 0.011991832
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.538298363
Variancia da amostra 0.289765128
Contagem 2015

Observamos aqui uma concordancia com a exaustdo. Temos 76.4% dos inquiridos nos trés niveis
superiores. Podemos inferir que, no universo, os resultados concordam com uma confianga de 95% e
com erro de 1.2%, o que indica niveis elevados de distanciamento, mesmo assumindo que estamos
no limite inferior dos resultados, o que seria cerca de 75%. Os niveis extremos, 5 e 6, tém quase 40%
de inquiridos nessas categorias, com um erro maximo de 1.2%. Podemos afirmar com elevada
confianga (95%) que, pelo menos, 38% (correspondente ao limite inferior da margem de erro) dos
funciondrios judiciais no universo global tém niveis muito preocupantes de distanciamento em relagdo
a profissdo e realizam as tarefas de forma mecanica.

5. Cruzamentos de variaveis

Realizdmos testes de independéncia entre varidveis para verificar associagées.

Os testes realizados foram sempre teste de Chi-quadrado utilizando para tal tabelas de duplas
entradas classificadas pelos escaldes em que foram divididas as varidveis nas perguntas de base.
Temos, por exemplo, seis escalGes de exaustdo; estes sdo cruzados com os escalGes da outra varidvel
a cruzar, como por exemplo ter ou ndo contrato permanente (2 escaldes). Os graus de liberdade sdo
sempre dados pelo produto do nimero de cada escaldo menos uma unidade. No nosso exemplo do
esgotamento vs. precariedade, temos (6-1) x (2-1) = 5 graus de liberdade.
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Com este dado apresentamos o chamado p-value, que nos indica a validade de ndao haver associacao
entre as variaveis (de facto é uma probabilidade), um p-value muito baixo indica uma probabilidade
extremamente baixa de as varidveis ndo estarem associadas. Rejeitamos a hipdtese de que n3do ha
associacdo entre variaveis quando o p-value é abaixo de 0.05 (5%). Acima desse valor o erro cometido
a0 associar as variaveis torna-se demasiado elevado para associacdo. Ndo quer dizer que ndo exista,
mas a validade estatistica ndo pode ser assumida.

- Foi realizado um cruzamento entre a escolaridade e os indices de exaustado. O resultado do teste Chi
guadrado foi de 0.701, indicando que ndo ha associacdo entre essas variaveis.

- Em seguida, foram cruzados o receio de desemprego e os indices de exaustdo. O teste Chi quadrado
resultou em 5.21x10”7-34, evidenciando uma associa¢do entre essas variaveis.

- O sexo dos participantes foi cruzado com os indices de exaustdo. O teste Chi quadrado resultou em
1.24x107-6, revelando uma associacdo entre as varidveis. Observou-se que os homens apresentam
um indice de exaustdao em média 4 pontos superior ao das mulheres, numa escala de 0 a 100,

- O tipo de contrato foi cruzado com os indices de exaustdo. O teste Chi quadrado resultou em 0.0188,
indicando associacdo entre as varidveis. Verificou-se que os participantes com contratos mais
precarios apresentam um desgaste médio menor, com uma diferenca de cinco pontos em relagdo aos
demais.

- Os respondentes que relataram doenga foram cruzados com os indices de exaustdo. O teste Chi
quadrado resultou em 3,41524x107-05, apontando uma associacdo entre as varidveis. Aqueles
diagnosticados com doenca profissional apresentaram um desgaste médio cerca de 13 pontos menor,
revelando uma diferenga significativa.

- O nimero de horas semanais efetivamente trabalhadas foi cruzado com os indices de exaustao,
considerando o sexo dos participantes. Para os homens, o teste Chi quadrado resultou em 0.84, e para
as mulheres, em 0.17. Em ambos os casos, ndo houve associacdo entre as horas trabalhadas e o
desgaste. Além disso, ao considerar todos os elementos da amostra, independentemente do sexo,
também ndo foi encontrada associag¢dao entre as horas trabalhadas e o desgaste.

- O nimero de filhos foi cruzado com os indices de exaustdo. O teste Chi quadrado resultou em 0.36,
indicando que ndo ha associa¢do entre essas variaveis.

- Foi realizado um cruzamento entre os conflitos com as hierarquias e os indices de exaustdo. O teste
Chi quadrado resultou em 4,03441x107-39, demonstrando uma associacdo extremamente forte entre
essas variaveis.

- O nimero de anos na categoria detida na profissdo foi cruzado com os indices de exaustdo. O teste
Chi quadrado resultou em 0.3579, evidenciando que ndo ha associagdo entre essas variaveis.

- Em seguida, o nimero de anos na categoria detida foi cruzado com a falta de reconhecimento. O
teste Chi quadrado resultou em 2.93 x 107(-61), revelando uma associacdo fortissima entre essas
variaveis.

- Também foi realizado um cruzamento entre o numero de anos na categoria detida e o
distanciamento do trabalho. O teste Chi quadrado resultou em 3.11 x 10”(-11), apontando para uma
associacao fortissima.
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- A idade dos funcionarios foi cruzada com o saldrio auferido. O teste Chi quadrado resultou em 1.24
x 107(-172), indicando uma associagao fortissima entre essas variaveis.

- O género dos funcionarios foi cruzado com o tempo de servigo. O teste Chi quadrado resultou em
6.4 x 107(-12), revelando uma associac¢do fortissima. Verificou-se que os homens apresentam, em
média, um tempo de servico maior do que as mulheres.

- Alidade dos funcionarios foi cruzada com o esgotamento. O teste Chi quadrado resultou em 0.0934,
indicando que ndo ha associa¢do entre essas variaveis.

- O assédio moral e sexual foram cruzados com o género dos funcionarios. No caso do assédio moral,
o teste Chi quadrado resultou em 0.9455, ndo evidenciando associa¢do. Ja no caso do assédio sexual,
o teste Chi quadrado resultou em 0.0046, indicando uma associacdo forte. Verificou-se que as
mulheres sao mais assediadas.

- Por fim, a idade dos funcionarios foi cruzada com a falta de empenho no trabalho e perspetiva futura.
O teste Chi quadrado resultou em 0.1641, n3o revelando associacdo entre essas variaveis.

Com base nos dados apresentados neste estudo, podemos tirar conclusdes sobre o desgaste e o
burnout dos funcionarios judiciais em Portugal em 2022:

1. Ha niveis significativos de esgotamento: A média de exaustdao emocional dos funcionarios judiciais
é alta, com um valor esperado de 4.17 numa escala de 1 a 7, um dos maiores observados por nds em
Portugal. Além disso, cerca de 80% dos inquiridos apresentam niveis elevados de esgotamento,
classificados nos niveis 3, 4 e 5, os mais elevados. Isso é um indicador preocupante e sugere que
muitos funcionadrios judiciais enfrentam desgaste emocional e fisico significativo no seu trabalho.

2. Ha elevado distanciamento profissional: Os resultados mostram que ha um alto nivel de
distanciamento profissional entre os funcionarios judiciais. A média de distanciamento é de 4.13,
também numa escala de 1 a 7, o que indica que muitos profissionais estdo desconectados e
desmotivados em relacdo ao trabalho. Além disso, cerca de 76.4% dos inquiridos estdo nos trés niveis
superiores de distanciamento, o que evidencia uma situagdo preocupante.

3. Ha queixas com remuneragdes insatisfatdrias: A maioria dos funciondrios judiciais queixa-se de
baixos saldrios e remuneracgdes insuficientes, afirmando que isso ndo lhes permite ter uma vida digna.
Apenas 2% dos inquiridos afirmaram ndo se sentirem afetados por esta questdo, enquanto 98%
expressaram insatisfacdo com a sua compensacao salarial. Esses nimeros indicam uma preocupacao
generalizada com as condi¢Ges salariais dos funciondrios judiciais.

4. Ha conflitos com a hierarquia: Aproximadamente 88.5% dos inquiridos afirmaram ser afetados por
conflitos com a hierarquia. Isso sugere que existe uma tensdo significativa nas relacdes entre os
funciondrios judiciais e os seus superiores, o que pode contribuir para o desgaste emocional e
profissional relatado.

5. Aidade é muito elevada na categoria profissional e o numero de filhos é muito baixo. Esta variavel
revela que os profissionais estudados escolhem uma baixa fertilidade de forma a compensar as baixas
remuneragdes e a falta de perspetivas de carreira. No nosso entender isso bate certo com as
estratégias bem conhecidas na literatura desde os trabalhos de Lloyd Demetrius, em que as diversas
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espécies de alta entropia evolucionaria adotam comportamentos adaptativos reduzindo a fertilidade

quando as condi¢des do meio sdo hostis3

Com base nessas conclusdes, é possivel afirmar que os funcionarios judiciais em Portugal enfrentam
niveis elevados de desgaste e burnout no seu trabalho. A combinacdo de altos niveis de exaustdo
emocional, distanciamento profissional, remuneragdes insatisfatdrias e conflitos com a hierarquia cria
um ambiente gerador de tensdo e prejudicial para esses profissionais.

Estes resultados destacam a necessidade de atencdo e intervencdo para promover melhores
condicGes de trabalho, apoio emocional e remuneracdes adequadas para os funcionarios judiciais,
visando a prevencdo e o combate ao burnout nesta categoria profissional.

3 Demetrius, Lloyd. “Growth rate, population entropy, and evolutionary dynamics”, Theoretical Population
Biology 41, no. 2 (1992): 208-236.

* “Directionality principles in thermodynamics and evolution”, Proceedings of the National
Academy of Sciences 94, no. 8 (1997): 3491-3498.
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6.

6.1.

Breve descricao do inquérito

Recolha e tratamento dos dados

Os dados foram imediatamente introduzidos numa folha de cdlculo; ndo existem quaisquer dados que

permitam revelar as identidades dos varios respondentes.

Este ficheiro foi analisado por uma equipa cientifica, apresentando-se aqui as principais conclusées dos

indicadores obtidos. A seccao das analises estatisticas e matematicas foi feita recorrendo a folhas de

calculo do Windows Excel.

Algumas variaveis ndo acrescentavam qualquer tipo de informacdo aos dados, tendo em conta que

ninguém respondeu a mesma ou todos tém a mesma resposta. Como tal, foram removidas as

seguintes perguntas do dataset:

6.2.

Uma das questdes tem unicamente o intuito de verificar que os inquiridos entendem o
questionario a que vao ser sujeitos, que participam no mesmo de forma voluntaria e que
permitem a utilizacdo dos dados, havendo garantia de confidencialidade. Todos as respostas
sdo afirmativas;

“Start Time” e “Completion Time”: valores sdo todos diferentes e correspondendo a hora de
inicio e término do inquérito, ndo acrescentando nenhum valor ao nosso dataset;

‘ID” dado que é apenas um valor numérico diferente para cada resposta;
‘Email” dado que tem o valor de anonymous para todas as respostas;

‘Name” dado que estd em branco para todos os inquiridos.

Resumo da amostra

Apds este tratamento inicial, ficamos com um total de 179 perguntas, que se dividem em dois grandes

grupos. Primeiro existe uma pequena analise a todos os inquiridos, seguida de dois questionarios, um

para cada grupo, dividido em trés categorias:

Indicadores sociais descritivos da amostra
Desgaste profissional

Indicadores sociodemograficos

Um total de 2029 pessoas responderam ao inquérito. Com a categoria Desgaste profissional, sera
possivel calcular o nivel de exaustao e distanciamento relativo a atividade.
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7. Analise inicial

7.1. Indicadores sociais da amostra

7.1.1. Idade

Respostas em branco: 0.
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Figura 41 — Idade

7.1.2. Género

Respostas em branco: 0.
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Figura 42 — Género
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7.1.3. Escolaridade completa
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Figura 43 — Escolaridade completa
7.1.4. Estado civil
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Figura 44 — Estado civil
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7.1.5. Numero de filhos
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Figura 45 — Numero de filhos

7.1.6. Quantos dependentes tem a seu cargo?
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Figura 46 — Quantos dependentes tem a seu cargo?
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7.1.7. Recebe pensao de alimentos?
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Figura 47 — Recebe pensdo de alimentos?

7.1.8. Numero total de pessoas no agregado familiar
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Figura 48 — Numero total de pessoas no agregado familiar
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7.1.9. Especifique em que concelho de Portugal reside

Respostas em branco: 1245.

Figura 49 — Especifique em que concelho de Portugal reside

Os concelhos que obtiveram mais respostas podem ser observados na seguinte tabela.

Tabela 3 - Concelho de residéncia

Concelho Contagem Percentagem
Lisboa 49 6.25%
Sintra 39 4.97%
Porto 38 4.85%
Setubal 29 3.70%
Vila Nova de Gaia 23 2.93%
Leiria 22 2.81%
Amadora 18 2.30%
Braga 15 1.91%
Viseu 15 1.91%
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7.1.10. O/A conjuge/companheiro/a tem trabalho remunerado fixo
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Figura 50 — O/A cénjuge/companheiro/a tem trabalho remunerado fixo

7.1.11. O/A conjuge/companheiro/a trabalha por turnos
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Figura 51 — O/A cénjuge/companheiro/a trabalha por turnos
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7.2. Indicadores sociais descritivos da amostra

7.2.1. Em que drea exerce a sua atividade?

Respostas em branco: 0.
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Figura 52 — Em que drea exerce a sua atividade?

7.2.2. Especifique a drea jurisdicional em que desempenha fungées

Respostas em branco: 0.
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Figura 53 — Especifique a drea jurisdicional em que desempenha fungées
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7.2.3. Qual a sua atual categoria profissional na area judicial?

Respostas em branco: 0.

b . "

Figura 54 — Qual a sua atual categoria profissional na drea judicial?

7.2.4. Qual a sua atual categoria profissional na area do Ministério Publico?

Respostas em branco: 0.
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Figura 55 — Qual a sua atual categoria profissional na drea do Ministério
Publico?
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7.2.5. Especifique qual a outra area onde desempenha fungoes

Respostas em branco: 0.

Dada a diversidade nas respostas dadas, apresentamos apenas o top 10 de respostas. As 20 respostas nao
apresentadas foram todas diferentes umas das outras.

Tabela 4 - Area em que desempenha fungées

Area em que desempenha fungdes Contagem Percentagem
Orgios de gestdo 24 19.67%
Outra 23 18.85%
Tribunal da Relagdo de Lisboa 10 8.20%
col 8 6.56%
DGAJ 8 6.56%
IGFEJ 7 5.74%
Tribunal da Relagdo de Guimaraes 6 4.92%
MJ 6 4.92%
Tribunal da Relacdo do Porto 4 3.28%
Outros (informatica, pessoal técnico-administrativo, 4 3.28%
assistentes operacionais)

TAF 2 1.64%

7.2.6. Que razées motivaram a sua mudanga para outro servico?

Respostas em branco: 7.
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Figura 56 — Que razées motivaram a sua mudanga para outro servigco ?
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7.2.7. Especifique a comarca em que desempenha fungdes

Respostas em branco: 0.
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Figura 57 —Especifique a comarca em que desempenha fungdes

7.2.8. Exerce algum cargo na estrutura da carreira de funcionario judicial?

Respostas em branco: 0.

Um total de 1926 responderam ‘Nao’. Dado que a pergunta era de resposta aberta existem mais de 60 respostas
diferentes. As respostas mais comuns foram ’escrivao auxiliar’ e ‘escrivdo adjunto’.
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7.2.9. Quantos anos (completos) de experiéncia profissional tem no total?

Respostas em branco: 0.

Foi necessario eliminar trés respostas, dado nao fazerem sentido no contexto da pergunta.
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Figura 58 — Quantos anos (completos) de experiéncia profissional tem no
total?

7.2.10. Quantos anos (completos) de experiéncia tem como funciondrio judicial?

Respostas em branco: 0.

Foi necessario eliminar trés respostas, dado ndao fazerem sentido no contexto da pergunta.

i l - I l -
Figura 59 — Quantos anos (completos) de experiéncia tem como funciondrio
judicial?
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Tabela 5 - Quantos anos (completos) de experiéncia tem como funciondrio

judicial?
Média 21.89743463
Erro-padrao 0.280270701
Mediana 22
Moda 22
Desvio-padrao 10.32031624
Variancia da amostra 106.5089273
Curtose 111.3228587
Assimetria 5.957271897

7.2.11. Ha quantos anos (completos) desempenha fung¢des na atual categoria?

Respostas em branco: 0.

Foi necessario eliminar cinco respostas, dado nao fazerem sentido no contexto da pergunta.

Figura 60 — Hd quantos anos (completos) desempenha fung¢des na atual
categoria?

Tabela 6 - Hd quantos anos (completos) desempenha fun¢bes na atual

categoria?
Média 13.62586377
Erro-padrao 1.404768609
Mediana 13
Moda 22
Desvio-padrao 8.156990632
Variancia daamostra 66.53649617
Curtose 970.1817855
Assimetria 30.84825575
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7.2.12. Ha quantos anos (completos) desempenha fung¢oes na atual unidade organica?

Respostas em branco: 0.

A s
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Figura 61 — Hd quantos anos (completos) desempenha fung¢des na atual
unidade orgdnica?

Tabela 7 - Hd quantos anos (completos) desempenha fungdes na atual unidade

orgdnica?
Média 7.641127039
Erro-padrdo 1.983786816
Mediana 6
Moda 8
Desvio-padrao 6.708773734
Variancia da amostra 45.00764502
Curtose 497.8139777
Assimetria 22.28290154

7.2.13. Qual a sua forma de contratagdo atual?

Respostas em branco: 0.

T9.50%

o [— . —

Contrato a termo Contrato sem termo N30 responde

Figura 62 — Qual a sua forma de contratacéo atual?
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7.2.14. Qual é o seu intervalo de rendimento bruto como funcionario judicial?

Respostas em branco: 0.

“l | I I

Figura 63 —Qual é o seu intervalo de rendimento bruto como funciondrio
judicial?

7.2.15. “Um padrao de vida digno na atualidade, em Portugal, inclui, para além da alimentacao,
habitacdo e vestuario, tudo o que é necessario para uma pessoa poder ter saude, sentir
seguranga, relacionar-...

Respostas em branco: 0.

* i L
= N i . » =B

Figura 64 — “Um padrdo de vida digno na atualidade, em Portugal, inclui,
para além da alimentagdo, habitagdo e vestudrio, tudo o que é necessdrio
para uma pessoa poder ter saude, sentir sequranga, relacionar-...”
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7.2.16. Em média, qual é a sua carga horaria semanal de trabalho normal?

Respostas em branco: 0.
Foi necessario eliminar 20 respostas dado ndo fazerem sentido no contexto da pergunta.

Mais especificamente respostas superiores a 100 ou 0 horas.
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Figura 65 — Em média, qual é a sua carga hordria semanal de trabalho
normal?

Tabela 8 - Em média, qual é a sua carga hordria semanal de trabalho normal?

Média 36.48606965
Erro-padrao 17.42097268
Mediana 36

Moda 35

Desvio-padrao 9.996206596
Variancia da amostra 99.92414632
Curtose 1972.941685
Assimetria 44.16808131
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7.2.17. Em média, quantas horas trabalhou no ultimo més no periodo compreendido entre as 17
horas e as 9 horas?

Respostas em branco: 0.

Foi necessdrio eliminar nove respostas dado nao fazerem sentido no contexto da pergunta. Mais especificamente
respostas superiores a 500 horas.

Figura 66 — Em média, quantas horas trabalhou no ultimo més no periodo
compreendido entre as 17 horas e as 9 horas?

Tabela 9 - Em média, quantas horas trabalhou no ultimo més no periodo
compreendido entre as 17 horas e as 9 horas?

Média 17.146875
Erro-padrao 2.831180316
Mediana 5

Moda 0
Desvio-padrao 35.51583955
Variancia da amostra 1261.374859
Curtose 438.7996884
Assimetria 18.80398528
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7.2.18. No ano anterior, quantos dias teve de trabalhar por imposicio do servigo (urgente,
acumulado ou outro)? Considere para o efeito apenas os sabados, domingos ou feriados.

Respostas em branco: 0.

Figura 67 — No ano anterior, quantos dias teve de trabalhar por imposi¢éo do
servigo (urgente, acumulado ou outro)? Considere para o efeito apenas os
sdbados, domingos ou feriados.

Tabela 10 - No ano anterior, quantos dias teve de trabalhar por imposicdo do
servigo (urgente, acumulado ou outro)? Considere para o efeito apenas os
sdbados, domingos ou feriados.

Média 4.953425333
Erro-padrao 0.438622614
Mediana 0

Moda 0

Desvio-padrao 19.75750237
Variancia da amostra 390.3588998
Curtose 178.2590802
Assimetria 11.68084521
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7.2.19. Ha quanto tempo gozou férias?

Respostas em branco: 0.Respostas invalidas: 8.

T 8w

L2365,

00
orrs
=l i

0.30% SN, oLIvs 010 0 5N LETEH oI
& 1 5 2 ¥ 1 L 5
efirelel antelael ertreled mireded esieéel entrelel enteEed enirelle mmirelle esielle  mahde 13
T N e Fremian THL THINEY S 11 rreeiani 12 mawn LEmewrs e

Figura 68 — Ha quanto tempo gozou férias?

7.2.20. Quantos dias de férias gozou da ultima vez?
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Figura 69 — Quantos dias de férias gozou da ultima vez?
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7.2.21. Figura 3.18: Quantos dias de férias gozou da ultima vez?

Tabela 11 - Quantos dias de férias gozou da ultima vez?

Média 15.16017743
Erro-padrao 0.214303572
Mediana 15

Moda 15

Desvio-padrao 9.653180648
Variancia da amostra 93.18389662
Curtose 353.6404545
Assimetria 14.48917832

7.2.22. Quanto tempo leva a chegar ao trabalho?

Respostas em branco: 0.

Esta resposta nao foi considerada para o estudo dado que existem respostas que parecem ter sido dadas em
minutos e outras em horas.

7.2.23. Quanto tempo leva a regressar a casa?
Respostas em branco: 0.

Por motivos semelhantes a questdo anterior, esta pergunta também foi desconsiderada.
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7.2.24. Sou alvo de abuso de autoridade no trabalho
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Figura 70 — Sou alvo de abuso de autoridade no trabalho

Respostas em branco: 0.
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7.2.25. Sou alvo de maledicéncias no trabalho
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Figura 71 — Sou alvo de maledicéncias no trabalho
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7.2.26. Sou alvo de assédio moral no trabalho

Respostas em branco: 0.

1800 g1 76%
1600

1400

1000

&[0
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200 2.56% 261% 1.91%

(1Y i, o S, powr Sim, pela  Sim, pela
Colegas utentes  haerarguia hierarguid ¢ heTargua ¢

Colegas

Sam, pela

wtEnies

Figura 72 — Sou alvo de assédio moral no trabalho

7.2.27. Sou alvo de assédio sexual no trabalho

Respostas em branco: 0.

2500
W5
2000
1500
100}
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0. 35% 0.15% 0.15% D64
a ] 3 3 13
Ko Sm. pela Sim pela  Sem, pela  Sim, por
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015%

Lam, g
utenies

Figura 73 — Sou alvo de assédio sexual no trabalho
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7.2.28. Sou alvo de algum tipo de discriminagdao no trabalho, incluindo questdes étnico-raciais, de
estrangeirismo e por idade

Respostas em branco: 0.

2000 92.51% 100.00%
1800 S0.00%
1600 20.00%
1400 T, O
1200 B0, 0%
1000 £0.00%
200 40.00%
GO0 10.00%
400 20.00%
200 2.56% 1.08% 1.87% 1L.68% 0.30% 10.003%
0 e —d— == —— [ 0007
Nia Sirm, por Simn, por Sirn, pela Sim, pla Sirn, pela
colegas ubenites hierarquia  hierarquia ¢ hierarguia ¢
Ea g i wbEned

Figura 74 — Sou alvo de algum tipo de discriminagdo no trabalho, incluindo
questdes étnico-raciais, de estrangeirismo e por idade

7.2.29. Greves, protestos e campanhas laborais melhoram as condigdes de vida

Respostas em branco: 0.

1400 4 3T 70.00%
1200 H0L00%
1000 F0000%
EOQ 40 00
r 00
00 23.76% 30.00%
400 000k
12.37%
- - -
Q 0.00%

Mo responde

Figura 75 — Greves, protestos e campanhas laborais melhoram as condi¢cGes
devida
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7.2.30. Sinto-me pressionado/a para trabalhar em atividades fora do ambito das minhas fungées

Respostas em branco: 0.

1200 E0.00%
30.52%
10040 S0, 00T
41.95%
200 A0, 00r%
600 30.007%
400 20.007%
200 A% R 00T
: .
Sim MWio responde

Figura 76 — Sinto-me pressionado/a para trabalhar em atividades fora do
dmbito das minhas fun¢bes

7.2.31. Sinto-me pressionado/a a ndo pedir compensacdo mesmo quando me é devida

Respostas em branco: 0.

1400 OO0
1200 s 60.00%
1000 S0000%
BOD 0.0
w00 301.00P%
400 10.00%
11.53%
- - -
o 0.00%
NS0 reponde

Figura 77 — Sinto-me pressionado/a a néo pedir compensagdo mesmo quando
me é devida
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7.2.32. Acho que se reclamar os meus direitos serei alvo de penalizacdo por parte da chefia
direta/indireta

Respostas em branco: 0.

1200 B0
48.33%
o] S0U00%
19.08%
800 A0.00%
&00 0.00%
00 20.00%
11.58%
- - -
L 0.00%
Mio Sim Mio responde

Figura 78 — Acho que se reclamar os meus direitos serei alvo de penalizagdo por
parte da chefia direta/indireta

7.2.33. Considero que a forma de recrutamento atual para a profissdo é adequada

Respostas em branco: 0.

1600 T4.9% B0 00
1400 T0L00%
1200 G000
1000 S0.00%
&0 40.00%
500 30L00%,
400 15.08% 10.00%
300

9.96%
0.00r%
Sim

N30 responde

Figura 79 — Considero que a forma de recrutamento atual para a profisséo é
adequada
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7.2.34. Tenho dividas, hipotecas e compromissos financeiros

Respostas em branco: 0.

1600 B0.00%
1400 EAAT% T0.00%
1200 E0.00%
1000 S0.00%
BEDD S0U00%
600 A 3I0.00%
400 20.00%
200 5T 10.00%
0 . .

Mio Sim Wi responde

Figura 80 — Tenho dividas, hipotecas e compromissos financeiros

7.2.35. Conjuge, filhos ou familia proxima tém problemas graves de saude

Respostas em branco: 0.

1603 BO.00%
1400 e T0.00%
1200 B0.00%
1000 50.00%
E00 A0 00k
600 26.56% 0.00%
400
200

20.00%
547% 10.00%
L[

Hm

Mio responde

Mo

Figura 81 — Cénjuge, filhos ou familia préxima tém problemas graves de saude
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7.2.36. 0 meu pai e/ou a minha mae tinham a mesma profissdo

Respostas em branco: 0.

2000 52.90% 100.00%
1800 90,00%
1600 80,00
120 S0, 01
1200 60,00%
1000 50.00%
800 40,00%
500 30.00%
400 20.00%
200 =l LEW% 10.00%
o R ria N D.00%

Nio Sim Mio responde

Figura 82 — O meu pai e/ou a minha méde tinham a mesma profisséo

7.2.37. Gostava que um/a filho/a meu/minha tivesse a mesma profissao

Respostas em branco: 0.

2000 R 100.00%
1800 90.00%
1600 80.00%
1400 70.00%
1200 60.00%
1000 £0.00%
B0O 40 00
£00 30,00%
400 20.00%
200 3.35% sar% 10,00%
5 s e 00N
Sim N3s reiponces

Figura 83 — Gostava que um/a filho/a meu/minha tivesse a mesma profissGo
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7.2.38. E dificil conseguir alterar férias

Respostas em branco: 0.

1400 65.11% 70.00%
1200 G0.00%
1003 S0.00%
800 40.00%
H5TH
GO0 30.00%
400 20.00%
200 5.32% 10.00%
. Lo
Sim MWiio responde
Figura 84 — E dificil conseguir alterar férias
7.2.39. Consigo conciliar as férias com a familia com dada facilidade
Respostas em branco: 0.
1200 TOL0CRN
59.58%
1200 60.00%
1000 S0.00%
00 33.66% O
00 30 00
400 30.00%
200 E.A6% 10.00%
, L.
Mlo Sim hio responde

Figura 85 — Consigo conciliar as férias com a familia com dada facilidade
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7.2.40. Custa-me a adequacao ao periodo oficial de férias judiciais

Respostas em branco: 0.

e TLITR s
1400 T0.00%
1200 B0.00%
1000 S0.00%
800 40.00%
600 2a30% 30.00%
400 20.00%
200 453% 10.00%
o I 0.00%

Mo Sim Wi responde

Figura 86 — Custa-me a adequagdo ao periodo oficial de férias judiciais
7.2.41. Custa-me a obrigatoriedade de estar contactavel nas férias

Respostas em branco: 0.

1600

1800
1200
1000
B0
[0
400
200
. S ]
Mo Lim

Mo responds

Figura 87 — Custa-me a obrigatoriedade de estar contactdvel nas férias
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7.2.42. A casa onde vivo

1200
1000
00
GO0
200

200

Respostas em branco: 0.

53.97%
15.77% 15.5™%
. = .
¢ propriedade  E propriedade Nio & H3o ¢

minha ainda
ndio gstd paga

minha ¢ estd  propriedade  propricdade
tofalmente  minha ¢ nio é minha, &
paga arrendada arrendada

Figura 88 — A casa onde vivo
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7.3. Desgaste profissional (exaustao e distanciamento do trabalho)

O conceito da sindrome de burnout é relativamente comum em trabalhos de assisténcia humana. Nesta seccao,
através de 16 questdes, recorrer-se-a ao uso da escala Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) para o medir. Esta
escala é formada por dois fatores: exaustdo e distanciamento do trabalho. Na OLBI, a exaustdo é definida como
uma consequéncia da intensa pressao, afetiva e fisica, isto €, como uma consequéncia de longo prazo de certas
exigéncias desfavoraveis de trabalho. A dimensdo distanciamento do trabalho refere-se a distanciar-se do objeto
e conteudo do trabalho, particularmente com respeito a identificagdo com o trabalho e vontade de continuar
na mesma profissao.

A OLBI sera calculada a partir de duas subescalas: 8 para a exaustdo e 8 para o distanciamento do trabalho. E
utilizada a estrutura likert para as respostas, variando de 1 a 4:

* Nivel 1: “Concordo plenamente”
* Nivel 2: “Concordo”
* Nivel 3: “Discordo”

* Nivel 4: “Discordo plenamente”

Numerando as perguntas de 1 a 8 em cada subescala e considerando a nomenclatura de EE e DT para indicar
Exaustdo e Distanciamento do Trabalho, foi inicialmente alterado o sentido das variaveis EE1, EE2, EE4, EE7, DT2,
DT3, DT5, DT8 com o objetivo de medir a qualidade do modelo, e os resultados indicam que quanto maior o
indice, menor é o nivel de burnout.
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7.4. Exaustao

g

B0

127
528
%00
400
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300
200
100 [
N
o

11, 1.5) 115, 2] (2. 2.5) 1253 (% 3.5) 3.5, 4]

Mumero de Indesducs

Mol de ExausiIo

Figura 89 — Exaustdo

Tabela 12 - Dados estatisticos: Exaustdo

Média 2.996680686
Erro-padrdo 0.011213046
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.504088454
Variancia da amostra 0.25410517
Curtose -0.285525501
Assimetria -0.136854354
Contagem 2021

Enumeramos em seguida as questdes e as respetivas estatisticas da amostragem.
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7.4.1. Ha dias em que me sinto cansado/a antes mesmo de chegar ao trabalho

48 400
1000 0,00

&0, TE%
B i
&0 O
200 6.75% 10,00
a = L sa .00
Concordo Lonconda Discordao Descondc N3 responde

plenamente plenamente

Figura 90 — Hd dias em que me sinto cansado/a antes mesmo de chegar ao
trabalho

Tabela 13 - Hd dias em que me sinto cansado/a antes mesmo de chegar ao

trabalho
Média 3.393633148
Erro-padrao 0.01553219
Mediana 3
Moda 4
Desvio-padrao 0.69096428
Variancia da amostra 0.477431637
Curtose 0.894629644
Assimetria -1.004660915
Contagem 1979
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7.4.2. Depois do trabalho, preciso de mais tempo para me sentir melhor do que precisava
antigamente

S 6%

17.06%

Figura 91 — Depois do trabalho, preciso de mais tempo para me sentir melhor
do que precisavaantigamente

Tabela 14 - Depois do trabalho, preciso de mais tempo para me sentir melhor
do que precisavaantigamente

Média 3.482689413
Erro-padrdo 0.01422774
Mediana 4

Moda 4
Desvio-padrao 0.635169389
Variancia da amostra 0.403440153
Curtose 0.454273624
Assimetria -0.96457677
Contagem 1993
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7.4.3. Consigo suportar muito bem as pressées do meu trabalho

1000 S0 00
43 81%
00 4% PN
500 $0.00%
00 30 80% 35.00%
00 BOLOON
00 75.00%
00 17.30% 101
100 15.00%
S0 100.00F%
AT 4.19%
160 £.00%
Concordo Concordo Discordo Discorde N30 responde
plenamente plenamente

Figura 92 — Consigo suportar muito bem as pressées do meu trabalho

Tabela 15 - Consigo suportar muito bem as pressdes do meu trabalho

Média 2.777777778
Erro-padrado 0.017794306
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.784565469
Variancia da amostra 0.615542975
Curtose -0.547611777
Assimetria -0.093167985
Contagem 1944
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7.4.4. Durante o meu trabalho sinto-me emocionalmente esgotado/a

1000 2000
43.96%
00 45 00
8OO $0.00%
no0 11.54% 1500
B0 30LOCS,
200 15 00%
I8 4E%
400 200009
300 1500
00 10U00%
100 146% e = LK
a s BN ..
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Figura 93 — Durante o meu trabalho sinto-me emocionalmente esgotado/a

Tabela 16 - Durante o meu trabalho sinto-me emocionalmente esgotado/a

Média 3.084312724
Erro-padrdo 0.017713633
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.783615578
Variancia da amostra 0.614053375
Curtose -0.404140104
Assimetria -0.467943124
Contagem 1957
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7.4.5. Depois das tarefas profissionais, tenho energia para as minhas atividades de lazer

Figura 94 — Depois das tarefas profissionais, tenho energia para as minhas
atividades de lazer

Tabela 17 - Depois das tarefas profissionais, tenho energia para as minhas

atividades de lazer
Média 2.988706366
Erro-padrao 0.01757682
Mediana 3
Moda 3
Desvio-padrao 0.775773233
Variancia da amostra 0.601824109
Curtose -0.203177284
Assimetria -0.42980476
Contagem 1948
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7.4.6. Quando trabalho sinto-me bem

1000 50,007
84 11%
300 45.00%
B0 A0.00%
00 32 15 00r%
&0 30.007%
500 25.1007%
a0 20.00%
3001 121% 15.00%
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plenpmente plenpmente

Figura 95 — Quando trabalho sinto-me bem

Tabela 18 - Quando trabalho sinto-me bem

Média 2.582129481
Erro-padrao 0.01759333
Mediana 2

Moda 2
Desvio-padrao 0.760593678
Variancia da amostra 0.578502743
Curtose -0.545000436
Assimetria 0.389843882
Contagem 1869
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7.4.7. Depois do trabalho sinto-me cansado/a e sem energia

1000 45 98% 0.0
500 L
500 LER b 40,00
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Y 35 00
00 el
300 11.93% 15004
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a — _ 000
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Figura 96 — Depois do trabalho sinto-me cansado/a e sem energia

Tabela 19 - Depois do trabalho sinto-me cansado/a e sem energia

Média 3.21098119
Erro-padrdo 0.016722756
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.74166882
Variancia da amostra 0.550072638
Curtose 0.177481235
Assimetria -0.696362432
Contagem 1967
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7.4.8. De uma forma geral, consigo administrar bem a quantidade de trabalho que tenho

26.86%

11.48%
641% 1000

4. 195
2 e
Concorda T

plenamente plenarmente

Figura 97 — De uma forma geral, consigo administrar bem a quantidade de
trabalho que tenho

Tabela 20 - De uma forma geral, consigo administrar bem a quantidade de

trabalho que tenho
Média 2.4531893
Erro-padrao 0.01788143
Mediana 2
Moda 2
Desvio-padrao 0.788406807
Variancia da amostra 0.621585294
Curtose -0.324242301
Assimetria 0.479446621
Contagem 1944
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7.5. Distanciamento profissional
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Figura 98 — Distanciamento profissional

Tabela 21 - Dados estatisticos: Distanciamento profissional

Média 2.95194021
Erro-padrdo 0.011991832
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.538298363
Variancia da amostra 0.289765128
Curtose -0.254418278
Assimetria -0.101307571
Contagem 2015

Enumeramos em seguida as questdes e as respetivas estatisticas da amostragem.
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7.5.1. Fago coisas novas e interessantes com frequéncia no meu trabalho
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Figura 99 — Fago coisas novas e interessantes com frequéncia no meu trabalho

Tabela 22 - Fago coisas novas e interessantes com frequéncia no meu trabalho

Média 2.965013055
Erro-padrado 0.017501206
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.765865242
Variancia da amostra 0.586549569
Curtose -0.170511431
Assimetria -0.401770893
Contagem 1915
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7.5.2. Cada vez falo mais, e com mais frequéncia, de forma negativa sobre o meu trabalho

1%
e AN »
« _n'~\
- Laan )
AT

Figura 100 — Cada vez falo mais, e com mais frequéncia, de forma negativa
sobre o meu trabalho

Tabela 23 - Cada vez falo mais, e com mais frequéncia, de forma negativa
sobre omeu trabalho

Média 3.075869336
Erro-padrdo 0.019442819
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.847046659
Variancia da amostra 0.717488042
Curtose -0.228809141
Assimetria -0.644815439
Contagem 1898

106



7.5.3. Ultimamente, tenho realizado o meu trabalho de forma quase mecanica

1000 46 08% 0000%
w00 45.00%
800 40.00%
L 35005
&0 24.84% 30 00
povr 30.16% o 3 LT
400 30.00%
300 15,00
200 10,00
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Figura 101 — Ultimamente, tenho realizado o meu trabalho de forma quase
mecdnica

Tabela 24 - Ultimamente, tenho realizado o meu trabalho de forma quase

mecdnica
Média 2.865803109
Erro-padrao 0.018000005
Mediana 3
Moda 3
Desvio-padrao 0.790772013
Variancia da amostra 0.625320376
Curtose -0.405962361
Assimetria -0.27360735
Contagem 1930
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7.5.4. Considero o meu trabalho um desafio positivo

11 59%
L00%
Concorda Conconda

plenpmente

Figura 102 — Considero o meu trabalho um desafio positivo

Tabela 25 - Considero o meu trabalho um desafio positivo

3795%

Do do

187N
ET0%
Dvscordo Mk resporde

Média 2.754358162
Erro-padrao 0.019159762
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.833614784
Variancia da amostra 0.694913607
Curtose -0.708389209
Assimetria -0.073114021
Contagem 1893
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7.5.5. Com o passar do tempo, tenho vindo a desinteressar-me do meu trabalho

800 20 .00%
36.0F%
P00 35.00%
Fo ¥y
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500 75.00%
400 20.00%
300 15.00%
200 10.00%
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Figura 103 — Com o passar do tempo, tenho vindo a desinteressar-me do meu
trabalho

Tabela 26 - Com o passar do tempo, tenho vindo a desinteressar-me do meu

trabalho
Média 2.940809969
Erro-padrao 0.020216174
Mediana 3
Moda 3
Desvio-padrao 0.887211401
Variancia da amostra 0.787144071
Curtose -0.75062875
Assimetria -0.371224497
Contagem 1926

109



7.5.6. O trabalho que faco atualmente é o Unico que me imagino a fazer

S00 45 .00%
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Figura 104 — O trabalho que fago atualmente é o unico que me imagino a fazer

Tabela 27 - O trabalho que fago atualmente € o tnico que me imagino a fazer

Média 3.014069264
Erro-padrdo 0.02000243
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.859871875
Variancia da amostra 0.739379642
Curtose -0.323540006
Assimetria -0.579408177
Contagem 1848
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7.5.7. Sinto-me cada vez mais empenhado/a no meu trabalho
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Figura 105 — Sinto-me cada vez mais empenhado/a no meu trabalho

Tabela 28 - Sinto-me cada vez mais empenhado/a no meu trabalho

Média 3.062330623
Erro-padrdo 0.017930676
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.770184634
Variancia da amostra 0.59318437
Curtose 0.153471428
Assimetria -0.606013815
Contagem 1845
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7.5.8. Muitas vezes, sinto-me farto/a das minhas tarefas
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Figura 106 — Muitas vezes, sinto-me farto/a das minhas tarefas

Tabela 29 - Muitas vezes, sinto-me farto/a das minhas tarefas

Média 3.023206751
Erro-padrdo 0.02041193
Mediana 3

Moda 3
Desvio-padrao 0.888798336
Variancia da amostra 0.789962482
Curtose -0.369875688
Assimetria -0.623157191
Contagem 1896
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8. Desgaste e indicadores sociodemograficos

8.1. Falta de seguranca no emprego ou continuidade no trabalho

Respostas em branco: 0.

.4
I I | | I I

Figura 107 — Falta de seqgurang¢a no emprego ou continuidade no trabalho

8.2. Baixos salarios e/ou rendimentos insuficientes

Respostas em branco: 0.

"
- e

Figura 108 — Baixos saldrios e/ou rendimentos insuficientes
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8.3.

8.4.

Isolamento dos colegas e falta de mais convivio
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Figura 109 — Isolamento dos colegas e falta de mais convivio

Conflitos com gestdo, chefia e/ou coordenacao

Respostas em branco: 0.
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Figura 110 — Conflitos com gestéo, chefia e/ou coordenagéo
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8.5. Imagem dos funcionarios judiciais junto da opinidao publica

Respostas em branco: 0.
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Figura 111 — Imagem dos funciondrios judiciais junto da opiniéo publica

8.6. Imagem dos funcionarios judiciais vistos como trabalhadores indiferenciados
dentro da unidade organica

Respostas em branco: 0.
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Figura 112 — Imagem dos funciondrios judiciais vistos como trabalhadores
indiferenciados dentro da unidade orgénica
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8.7. Contacto negativo com as minhas hierarquias

Respostas em branco: 0.

.
o 22.33% 22.08% e
450

&D0 il o
RS0 14.79%

15.00r%

13 500
0 1040k o
00 S RAN 160,00
150
100 D
50
a [ifiap

Afats-ma Aleta-me Mifaka-ma  Aleta-me de Afefa-made  Alela-me N me afefa
[T bastante Forena forma Pruiissimo
consderdvel moderada

Figura 113 — Contacto negativo com as minhas hierarquias

8.8. Situacdes de congelamento salarial

Respostas em branco: 0.
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Figura 114 - Situag¢des de congelamento salarial
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8.9. Nao tenho fung¢ées claras nem responsabilidades reais

Respostas em branco: 0.
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Figura 115 — Ndo tenho fungdes claras nem responsabilidades reais

8.10. No fundamental diria que estou contente no trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 116 — No fundamental diria que estou contente no trabalho
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8.11. Atualmente desfruto proveitosamente da vida

Respostas em branco: 0.
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Figura 117 — Atualmente desfruto proveitosamente da vida

8.12. Sinto-me envolvido/a nas decisdes tomadas no trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 118 — Sinto-me envolvido/a nas decisées tomadas no trabalho
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8.13. Sinto ansiedade quando tenho de ir para o trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 119 - Sinto ansiedade quando tenho de ir para o trabalho

8.14. Gosto dos meus/minhas colegas e do ambiente de trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 120 — Gosto dos meus/minhas colegas e do ambiente de trabalho
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8.15. Sinto que o consumo de drogas, alcool ou medicamentos énecessario para
trabalhar

Respostas em branco: 0.
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Figura 121 — Sinto que o consumo de drogas, dlcool ou medicamentos é
necessdrio para trabalhar

8.16. Causa-me ansiedade nao saber qual serd o servigo no dia ou semana a seguir

Respostas em branco: 0.

o o
AA™S
e
e B
“x - )8 3N
M LR
- 14.00%
» ah
S s
SIS

) . N
o

L o< - 2 s S ik == - L e

yo-svor G ame e [

Figura 122 — Causa-me ansiedade néo saber qual serd o servigo no dia ou
semana a seguir
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8.17. Ha divergéncias entre a forma como as hierarquias orientamo trabalho e
como eu acredito que o mesmo deveria ser orientado

Respostas em branco: 0.
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Figura 123 — Hd divergéncias entre a forma como as hierarquias orientam o
trabalho e como eu acredito que o mesmo deveria ser orientado

8.18. A avaliagdao de desempenho individual é um fator de conflito

Respostas em branco: 0.
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Figura 124 — A avaliagdo de desempenho individual é um fator de conflito
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8.19. Sinto que o meu trabalho afeta negativamente a minha saude fisica e
psiquica

Respostas em branco: 0.
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Figura 125 — Sinto que o meu trabalho afeta negativamente a minha satde
fisica e psiquica

8.20. Ndo recomendaria a vida de funcionario judicial a um/a amigo/a

Respostas em branco: 0.

Figura 126 — Ndo recomendaria a vida de funciondrio judicial a um/a amigo/a
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8.21. Sou informado/a das questdes importantes que se passam no trabalho

Respostas em branco: 0
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Figura 127 — Sou informado/a das questdes importantes que se passam no
trabalho

8.22. Consigo prever com antecedéncia como sera o trabalho no dia seguinte

Respostas em branco: 0.
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Figura 128 — Consigo prever com antecedéncia como serd o trabalho no dia
seguinte
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8.23. Preocupa-me o consumo de alcool nos funcionarios judiciais

Respostas em branco: 0.
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Figura 129 — Preocupa-me o consumo de dlcool nos funciondrios judiciais

8.24. Preocupa-me o meu consumo de alcool

Respostas em branco: 0.
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Figura 130 — Preocupa-me o meu consumo de dlcool
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8.25.

8.26.

Preocupa-me o consumo de drogas nos funcionarios judiciais

Respostas em branco: 0.
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Figura 131 — Preocupa-me o consumo de drogas nos funciondrios judiciais

Preocupa-me o meu consumo de drogas

Respostas em branco: 0.
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Figura 132 — Preocupa-me o meu consumo de drogas
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8.27. Preocupa-me

8.28. Preocupa-me

o consumo de medicamentos nos funcionarios judiciais

Respostas em branco: 0.
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Figura 133 — Preocupa-me o consumo de medicamentos nos funciondrios
judiciais

0 meu consumo de medicamentos

Respostas em branco: 0.
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Figura 134 — Preocupa-me o meu consumo de medicamentos
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8.29. Preocupa-me o consumo de tabaco nos funcionarios judiciais
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Figura 135 — Preocupa-me o consumo de tabaco nos funciondrios judiciais

Respostas em branco: 0.
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Figura 136 — Preocupa-me o meu consumo de tabaco
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8.31. Acredito que os funcionarios judiciais tém um trabalho demasiado exigente
e deveriam ter um regime especial de reforma

Respostas em branco: 0.
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Figura 137 — Acredito que os funciondrios judiciais tém um trabalho demasiado
exigente e deveriam ter um regime especial de reforma

8.32. O trabalho que desempenho envolve pressao continua e stress laboral

Respostas em branco: 0.

i - Cwm

Figura 138 — O trabalho que desempenho envolve pressdo continua e stress
laboral
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8.33. O trabalho que desempenho envolve esgotamento emocional e/ou fisico

Respostas em branco: 0.
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Figura 139 — O trabalho que desempenho envolve esgotamento emocional
e/ou fisico

8.34. O trabalho que desempenho envolve condi¢des laborais desgastantes

Respostas em branco: 0.

Figura 140 - O trabalho que desempenho envolve condigdes laborais
desgastantes
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8.35. Tenho muita responsabilidade, mas pouca autoridade no local de trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 141 — Tenho muita responsabilidade, mas pouca autoridade no local de
trabalho

8.36. Atualmente acho a minha vida muito desinteressante

Respostas em branco: 0.
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Figura 142 — Atualmente acho a minha vida muito desinteressante
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8.37. Sinto que é inutil fazer sugestdoes ou recomendag¢des no trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 143 — Sinto que é inutil fazer sugestées ou recomendagdes no trabalho

8.38. As exigéncias laborais sao demasiado altas

Respostas em branco: 0.
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Figura 144 — As exigéncias laborais sdo demasiado altas
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8.39. Se pudesse mudava de trabalho
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Respostas em branco: 0.

19.68%
224T%
112%%
8.53%
3308 4.73%
Concorde  Concordo Discardo Discardo  Indecisofa Mo
plenamentes plenamente Responde

Figura 145 — Se pudesse mudava de trabalho

8.40. Sinto solidariedade entre colegas
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Figura 146 — Sinto solidariedade entre colegas
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8.41. O meu sindicato escuta-me

Respostas em branco: 0.
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Figura 147 — O meu sindicato escuta-me

8.42. O Governo preocupa-se com o investimento publico nos tribunais

Respostas em branco: 0.
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Figura 148 — O Governo preocupa-se com o investimento publico nos tribunais
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8.43. A tutela importa-se com as condi¢bes de trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 149 — A tutela importa-se com as condigbes de trabalho
8.44. Sinto que o trabalho que realizo é mecanico, monotono ourepetitivo

Respostas em branco: 0.
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Figura 150 - Sinto que o trabalho que realizo é mecdnico, mondtono ou
repetitivo
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8.45. Sinto que sou uma peca descartavel de uma maquina, mais do que o seu
operador

Respostas em branco: 0.
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Figura 151 — Sinto que sou uma pega descartdvel de uma mdquina, mais do que
o seu operador

8.46. Penso que nao controlo os aspetos do meu proprio trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 152 — Penso que ndo controlo os aspetos do meu préprio trabalho
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8.47. Identifico-me e realizo-me com o produto do meu trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 153 — Identifico-me e realizo-me com o produto do meu trabalho

8.48. Sinto que trabalho muitas horas por semana, com jornadas intensivas

Respostas em branco: 0.
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Figura 154 — Sinto que trabalho muitas horas por semana, com jornadas
intensivas
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8.49. Penso que os periodos de trabalho sao ajustados e bem organizados

Respostas em branco: 0.
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Figura 155 — Penso que os periodos de trabalho sdo ajustados e bem
organizados

8.50. Creio que o trabalho que realizo é valorizado na sociedade em geral

Respostas em branco: 0.

Mma™s

Figura 156 — Creio que o trabalho que realizo é valorizado na sociedade em
geral
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8.51. Acredito dispor de segurancga, higiene e bem-estar nas jornadas de trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 157 — Acredito dispor de seguranga, higiene e bem-estar nas jornadas
detrabalho

8.52. Acredito dispor de boas relagdes, bom ambiente e cooperagao saudavel no
trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 158 — Acredito dispor de boas relagées, bom ambiente e cooperagdo
sauddvel no trabalho
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8.53. Percebo bem a necessidade das mudangas no trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 159 — Percebo bem a necessidade das mudangas no trabalho

8.54. Creio que os trabalhadores sao respeitados no meu local de trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 160 — Creio que os trabalhadores sdo respeitados no meu local de
trabalho
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8.55. Compreendo a importancia do meu oficio para a sociedade em geral

Respostas em branco: 0.
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Figura 161 — Compreendo a importdncia do meu oficio para a sociedade em
geral

8.56. Anseio pelo fim de semana ou pela hora de almogo

Respostas em branco: 0.
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Figura 162 — Anseio pelo fim de semana ou pela hora de almogo
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8.57. Sinto que sou mais “eu préprio” quando como/bebo/durmo do que quando
estou no trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 163 — Sinto que sou mais “eu préprio” quando como/bebo/durmo do
que quando estou no trabalho

8.58. Tem atribuida alguma doenca profissional?

Respostas em branco: 0.
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Figura 164 — Tem atribuida alguma doenga profissional?
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8.59. Fatores de risco relacionados com atividades capazes de originar alteragdes do
sistema musculo-esquelético ou lesao por esforco repetitivo:

Respostas em branco: 0.
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Figura 165 — Fatores de risco relacionados com atividades capazes de
originar alteragbes do sistema musculo-esquelético ou lesdo por esforgo
repetitivo:

8.60. Posi¢oes incorretas; disposicao incorreta dos componentes do posto de
trabalho; desadequacao do espago de trabalho; movimentos repetitivos

Respostas em branco: 0.
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Figura 166 — Posigdes incorretas; disposi¢do incorreta dos componentes do
posto de trabalho; desadequagdo do espago de trabalho; movimentos
repetitivos
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8.61. Riscos psicossociais e organizacionais

Respostas em branco: 0.
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Figura 167 — Riscos psicossociais e organizacionais

8.62. (Ritmos intensos de trabalho; trabalho monétono/repetitivo; exposi¢ao a
potenciais ameacas e agressoes verbais e/ou fisicas; assédio moral;
discriminagao; atentados contra a propriedade privada (e...

Respostas em branco: 0.
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Figura 168 — (ritmos intensos de trabalho; trabalho mondtono/repetitivo;
exposicdo a potenciais ameagas e agressées verbais e/ou fisicas; assédio moral;
discriminagdo; atentados contra a propriedade privada (e...
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8.63. Organizagao, aquecimento/arrefecimento e limpeza dos espacos de trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 169 — Organizagdo, aquecimento/arrefecimento e limpeza dos espagos
de trabalho

8.64. Possibilidade de progressao profissional na carreira

Respostas em branco: 0.

Figura 170 — Possibilidade de progressdo profissional na carreira
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8.65. Possibilidade de evolugao e desenvolvimento pessoal

Respostas em branco: 0.
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Figura 171 — Possibilidade de evolugdo e desenvolvimento pessoal

8.66. Reconhecimento do valor profissional

Respostas em branco: 0.
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Figura 172 — Reconhecimento do valor profissional
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8.67. Possibilidade de participar na tomada de decisoes

Respostas em branco: 0.
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Figura 173 — Possibilidade de participar na tomada de decisées

8.68. Grau de esfor¢co mental a que estou sujeito/a no contexto de trabalho

Respostas em branco: 0.
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-

Figura 174 — Grau de esfor¢o mental a que estou sujeito/a no contexto de
trabalho
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8.69. Comunicacgao e troca de informacgao dentro da unidade organica

Respostas em branco: 0.
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Figura 175 — Comunicagdo e troca de informagdo dentro da unidade orgénica

8.70. Relacionamento com os colegas

Respostas em branco: 0.
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Figura 176 — Relacionamento com os colegas
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8.71. Relacionamento com os superiores hierarquicos

Respostas em branco: 0.
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Figura 177 — Relacionamento com os superiores hierdrquicos

8.72. Condigoes fisicas do local de trabalho

Respostas em branco: 0.
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Figura 178 — Condigdes fisicas do local de trabalho
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8.73.

8.74.

Salario

Respostas em branco: 0.

133

Figura 179 — Saldrio

Compensagoes proprias da fungao publica

Respostas em branco: 0.
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Figura 180 — Compensag¢des proprias da fungéo publica
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8.75. Satisfacao global com o seu trabalho no momento atual

[Ty T mr iy
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Respostas em branco: 0.
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Figura 181 — Satisfagdo global com o seu trabalho no momento atual

8.76. Quando penso no futuro vejo-me mais realizado e feliz que

1800
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T5.26%
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Respostas em branco: 0.
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Figura 182 — Quando penso no futuro vejo-me mais realizado e feliz que agora
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8.77. E improvavel que obtenha reais satisfagdes profissionais no futuro

Respostas em branco: 0.
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Figura 183 — E improvdvel que obtenha reais satisfagdes profissionais no
futuro

8.78. Tenho mais bons momentos do que maus

Respostas em branco: 0.

1000 S0U00%
44.75%

S0 40.96% 45.00%

200 40.00%
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a0 000

500 25.00%

400 20000%
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Figura 184 — Tenho mais bons momentos do que maus
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8.79. Nao serve de nada fazer melhor pois sinto a ascensao bloqueada

\Respostas em branco: 0.
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Figura 185 — Ndo serve de nada fazer melhor pois sinto a ascensdo bloqueada

8.80. Sinto que o meu desempenho influencia as tomadas de decisao

Respostas em branco: 0.

1404 T0.00%
62.15%
120 B0
1004 5000
00 40.00%
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Figura 186 — Sinto que o meu desempenho influencia as tomadas de decisdo
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8.81. Considera que o acesso a Justica em Portugal tem sido mais democratico do
gue ja foi no passado recente (pds-25 Abril)?

Respostas em branco: 0.
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Figura 187 — Considera que o acesso a Justica em Portugal tem sido mais
democrdtico do quejd foi no passado recente (pos-25 Abril)?

8.82. Considera que os mecanismos de desjudicializagdo tém contribuido para a
melhoria da gestao da Justica em Portugal?

Respostas em branco: 0.

1600 B0.00%
T0.53%
1400 PO.00%
1200 BO.00%
1000 S0.00%
800 40.00%
600 30.00%
a0 e 13 26% Hoo
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Figura 188 — Considera que os mecanismos de desjudicializagéo tém contribuido
para a melhoria da gestdo da Justica em Portugal?
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8.83. Considera que os mecanismos de desjudicializacdao tém trazido beneficios em
geral para a sociedade portuguesa?

Respostas em branco: 0.

Figura 189 — Considera que os mecanismos de desjudicializag@o tém trazido
beneficios em geral para a sociedade portuguesa?

8.84. Considera que os mecanismos alternativos de resolugao de litigios afetam a
imagem do judicidrio junto da sociedade?

Respostas em branco: 0.

1400 56.43% B0.00%
1t S0.00%
10040
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Figura 190 — Considera que os mecanismos alternativos de resolugéo de
litigios afetam a imagem do judicidrio junto da sociedade?
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8.85. Considera que a privatiza¢ao de algumas atividades judiciais tem causado
impacto no seu trabalho e na sociedade portuguesa?

Respostas em branco: 0.

Figura 191 — Considera que a privatizagdo de algumas atividades judiciais tem
causado impacto no seu trabalho e na sociedade portuguesa?

8.86. A atual sobrecarga de trabalho dos magistrados/superiores hierarquicos é
ilegalmente transferida para as maos dos 0.J.?

Respostas em branco: 0.

BO0 I6.57% A0.00%
700 35.00%
B0 2000
24.79%
500 25.00%
400 000
12.57% 1

300 11.29% 1217% 15.00%
200 1000
100 251% 5.00%

) - 000

Concorde  Concorda Dizcorda Discarda IndeciEoSa ET
plenamente plenamente Responde

Figura 192 — A atual sobrecarga de trabalho dos magistrados/superiores
hierdrquicos é ilegalmente transferida para as mdos dos O.J.?
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8.87. Magistrados/superiores hierarquicos tendem a negar diretrizes verbais
quando os 0.J. estao a ser inspecionados, colocando em causa o bom
desempenho dos mesmos?

Respostas em branco: 0.
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Figura 193 — Magistrados/superiores hierdrquicos tendem a negar diretrizes
verbais quando os O.J. estdo a ser inspecionados, colocando em causa o bom
desempenho dos mesmos?

8.88. Maus-tratos, desrespeito e desconsideracao por parte de superiores,
advogados ou publico ja me fizeram chorar alguma vez?

Respostas em branco: 0.

BO0 0.00%
24.99%
500 23.11% 25.00%
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Figura 194 — Maus-tratos, desrespeito e desconsideragdo por parte de
superiores, advogados ou publico jd me fizeram chorar alguma vez?
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8.89. Ha liberdade para que os 0.J. desempenhem as suas fungées com autonomia
face aos superiores hierarquicos/magistrados?

Respostas em branco: 0.
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Figura 195 — Ha liberdade para que os O.J. desempenhem as suas fungbes com
autonomia face aos superiores hierdrquicos/magistrados?

8.90. Ha a devida valorizagao dos conhecimentos e competéncias técnicas e
profissionais entre superiores e subordinados?

Respostas em branco: 0.
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Figura 196 — Hd a devida valorizagéo dos conhecimentos e competéncias
técnicas e profissionais entre superiores e subordinados?
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8.91. Existe tempo e espaco de escuta atenta e/ou entreajuda para superar as
dificuldades acrescidas pelo fator de stress?

Respostas em branco: 0.

"moams
nTm
Mo
A A
0%
™

Al .
e . 4

=3 - 2 ES > 2 N L RS

3o o™ o ieeme e -

ey

Figura 197 — Existe tempo e espago de escuta atenta e/ou entreajuda para
superar as dificuldades acrescidas pelo fator de stress?

8.92. A que horas vai normalmente para a cama?

Respostas em branco: 3.

Dada a quantidade de respostas diferentes dadas nesta resposta, apresentamos apenas o top 10 das respostas
mais comuns.
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Figura 198 — A que horas vai normalmente para a cama?
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8.93. Quanto tempo, em minutos, demora geralmente a adormecer?

Respostas em branco: 12.

Dada a quantidade de respostas diferentes dadas nesta resposta, apresentamos apenas o top 10 das respostas
mais comuns.

Figura 199 — Quanto tempo, em minutos, demora geralmente a adormecer?

Tabela 30 - Quanto tempo, em minutos, demora geralmente a adormecer?

Média 26.46363636
Erro-padrao 0.505273152
Mediana 20

Moda 30

Desvio-padrao 22.48323593
Variancia da amostra 505.4958978
Curtose 5.923114218
Assimetria 1.860338089
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8.94. A que horas se levanta normalmente de manha?

Respostas em branco: 12.

oL

AN
4 "~
B
e
’ ™ -
_re ol " me D NN

. e '

’ . . . d

)

5

Figura 200 — A que horas se levanta normalmente de manhé?
8.95. Quantas horas dorme mesmo? (Pode ser diferente do tempo na cama)

Respostas em branco: 19.
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Figura 201 — Quantas horas dorme mesmo? (Pode ser diferente do tempo na
cama)
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Tabela 31 - Quantas horas dorme mesmo? (Pode ser diferente do tempo na

cama)
Média 6.158475426
Erro-padrao 0.02466635
Mediana 6
Moda 6
Desvio-padrao 1.101456811
Variancia da amostra 1.213207108
Curtose 1.006267286
Assimetria -0.336575001

8.96. Nao consegui adormecer em 30 minutos

Respostas em branco: 15.

N

Figura 202 — Ndo consegui adormecer em 30 minutos
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8.97. Acordei a meio da noite ou de manha muito cedo
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Respostas em branco: 16.
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Figura 203 — Acordei a meio da noite ou de manhd muito cedo

8.98. Tive de me levantar para ir a casa de banho

Respostas em branco: 8.
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Figura 204 — Tive de me levantar para ir & casa de banho
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8.99.

N3o consegui respirar confortavelmente

Respostas em branco: 11.
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Figura 205 — Ndo consegui respirar confortavelmente

8.100.Tossi ou ressonei alto

Respostas em branco: 19.

800 40000
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Figura 206 — Tossiou ressonei alto
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8.101.Tive muito frio

8.102.Tive muito calor
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Figura 207 — Tive muito frio
Respostas em branco: 24.
29.58%
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l 1052
1a2weres/ 3 ow miais vez f MWio respanide
semiana semana

Figura 208 — Tive muito calor
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8.103.Tive pesadelos

8.104.Tive dores
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Figura 209 — Tive pesadelos

Respostas em branco: 17.
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Figura 210 — Tive dores
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8.105.0utras razoes

Respostas em branco: 152.

Figura 211 — Outras razées

8.106.Se respondeu “outras razées” na tabela anterior, especifique quais

Existem mais de 300 respostas diferentes, pelo que é impossivel apresenta-las todas abaixo. Fica apenas a nota que
grande parte das respostas mencionam ansiedade, stress e preocupacgoes.

8.107.Toma medicamentos (prescritos pelo médico ou ndo) para o/a ajudar a
dormir?

Respostas em branco: 5.
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Figura 212 — Toma medicamentos (prescritos pelo médico ou ndo) para o/a
ajudar adormir?
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8.108.Tem dificuldade em manter-se acordado/a enquanto conduz, durante as
refeicoes ou em atividades sociais?

Respostas em branco: 11.
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Figura 213 — Tem dificuldade em manter-se acordado/a enquanto conduz,
durante as refeicbes ou em atividades sociais?

8.109.Tem dificuldade em manter o entusiasmo na realizacdao das suas tarefas?

Respostas em branco: 13.

800 316.46% I7.00% 40.001%
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EOO 20.00r%
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300 15.00%
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Figura 214 — Tem dificuldade em manter o entusiasmo na realizagéo das suas
tarefas?
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8.110.Durante o ultimo més, como avalia a qualidade do seu sono em geral?

Respostas em branco: 8.
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Figura 215 — Durante o tltimo més, como avalia a qualidade do seu sono em
geral?

5.1 O/A cénjuge/companheiro/a trabalha no mesmo sitio do que eu

Respostas em branco: 970.

1600 100.00%
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400 40,00%
300 30,00%
200 12.18% 20005
100 - DATH 10.00%
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Figura 216 — O/A cbnjuge/companheiro/a trabalha no mesmo sitio do que eu
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